System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia na Wydziale Nauk Spolecznych UG
ZALACZNIK NR 6

Procedura oceny jakosci pracy pracownikow administracyjnych

Wydzialu Nauk Spolecznych UG

1. Procedura ma na celu doskonalenie jakosci obstugi studentéw przez pracownikow
administracji WNS UG.

2. Ocena jakosci pracy pracownikow administracji jest dokonywana przez studentow.

3. W tym celu pod koniec kazdego roku akademickiego Dyrektorzy Instytutow/Kierownik
Dziekanatu zarzadzaja oceng jakosci pracy pracownikéw administracji.

4. Ocena jest dokonywana za pomocg arkusza oceny (Kwestionariusz 2), udostgpnianego
studentom w formie elektronicznej lub papierowej.

5. Zbiorcze wyniki ankietowania opracowuja Z-cy Dyrektora Instytutu/Kierownik Dziekanatu i
przedstawiaja do wiadomos$ci Dyrektora Instytutu/Przewodniczacego Zespotu, a pltynace z

nich wnioski i rekomendacje prezentujg na najblizszym posiedzeniu Zespotu.
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Kwestionariusz 2
ARKUSZ OCENY JAKOSCI PRACY PRACOWNIKOW ADMINISTRACYJNYCH

WYDZIALU NAUK SPOLECZNYCH UG

Pracownik Instytutu o Pracownik Dziekanatu o

1. Czy pracownik jest dostepny dla studenta w wyznaczonych godzinach?

2. Czy pracownik jasno i rzetelnie udziela informacji oraz sprawnie rozwigzuje problemy studentow w
zakresie swoich obowigzkow?



