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WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH UG
SPRAWOZDANIE Z OCENY WLASNEJ ZA ROK AKADEMICKI 2016/17
DLA UCZELNIANEGO ZESPOLU DS. ZAPEWNIANIA JAKOSCI KSZTALCENIA

|I. Informacje wstepne

al

I.1.Badanie jakos$ci ksztatcenia na Wydziale Nauk Spolecznych zostato prze-

prowadzone zgodnie z § 2 ust. 3.2. Uchwaly nr 76/09 Senatu UG z dn. 26
listopada 2009 r. (z p6zn. zm.), § 2 ust. 7 i 8 Zarzadzenia nr 48/R/10 Rekto-
ra UG z dn. 31 maja 2010 r. oraz Zarzadzeniem Dziekana Wydziatu Nauk
Spotecznych nr 1/2014 z dn. 1 pazdziernika 2014 ws. zmiany Zarzadzenia
nr 1/2011 z dn. 24 marca 2011r. w sprawie zasad funkcjonowania Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztalcenia na WNS UG.

I.2. Niniejsze ,,Sprawozdanie z oceny wtasnej Wydzialu Nauk Spotecznych?”,

zwane dalej ,,Sprawozdaniem”, przedstawiono Radzie Wydziatu na posie-
dzeniu w dniu 16 listopada 2017. Decyzje Rady Wydziatu o podje¢ciu okre-
$lonych dzialan, majacych na celu podniesienie jako$ci ksztalcenia, stano-
wig podstawe rekomendacji zawartych w koncowej cze¢sci ,,Sprawozdania”.

1.3.Do przygotowania ,,Sprawozdania” wykorzystano dane zawarte w sprawoz-

daniach z oceny wtasnej przedstawionych Wydzialowemu Zespotowi ds.
Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia przez Dyrektorow Instytutow WNS UG
lub ich Zastepcow. W ramach Wydziatu Nauk Spotecznych funkcjonuja
cztery instytuty (Instytut Pedagogiki; Psychologii; Politologii; Filozofii,
Socjologii i Dziennikarstwa). Kazdy z nich dysponuje znaczna autonomia w
zakresie prowadzonych dziatan zwigzanych z ewaluacjg procesu ksztatce-
nia. Dzialania te regulujg procedury zawarte w Instytutowych Systemach
Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia (Zarzadzenie Dyrektorow), ktore w swej
tre$ci spdjne sg z Systemem Wydziatlowym i Uczelnianym.

Instytuty przedstawity Wydziatlowemu Zespolowi ds. Zapewniania JakoSci
Ksztalcenia sprawozdanie z podjetych dziatan za rok 2016/17. Wydziatowy
Zesp6t przeprowadzit wnikliwg analize danych zawartych w sprawozda-
niach instytutowych i sformutowatl nastepujace wnioski:

W roku akademickim 2016/17 na Wydziale Nauk Spotecznych UG przepro-
wadzono tacznie 38 hospitacji zaje¢ dydaktycznych. Hospitacje przeprowa-
dzono we wszystkich Instytutach. Wizytowano tacznie 17 wyktadow, 20
¢wiczen, 1 seminarium i 1 konwersatorium. Osobami hospitujacymi zajecia
byli Kierownicy Zaktadow (36) oraz Dyrektorzy Instytutow (2). Wyniki ho-
spitacji (ze wskazaniem na mocne i1 stabe strony procesu dydaktycznego)
przedstawiono osobom prowadzacym zaje¢cia podczas rozmoé6w indywidual-
nych. Nalezy podkresli¢, iz przeprowadzone hospitacje zakonczyty si¢ uzy-
skaniem przez pracownikéw pozytywnych opinii Kierownika Zakta-
du/Dyrektora Instytutu, zar6wno co do merytorycznej zawartos$ci, jak i spo-

1



b/

c/

Wydziatowy Zespolt ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia WNS UG
Sprawozdanie z oceny wlasnej za rok akademicki 2016/17 dla UZZJK

sobu realizacji zaj¢é. Wsér6od wskazywanych mocnych stron wyktadowcow
wymieniano sumienno$¢ w przygotowaniu do zajec¢, aktywizowanie studen-
tOw poprzez zadawanie pytan i umozliwienie dyskusji oraz wykorzystanie
r6znorodnych narzedzi i metod pracy w grupie. W zakresie wskazywanych
obszarow do poprawy wskazano na konieczno$¢ odnoszenia si¢ do koncep-
cji omawianych na innych zajeciach.

W roku akademickim 2016/17 na Wydziale Nauk Spotecznych UG przepro-

wadzono ankietowe badanie jakos$ci ksztatcenia. Studenci tacznie wypetnili

3995 kwestionariuszy ankiet (ujednolicone w wymiarze obowigzujacych 20

pytan).W tej liczbie:

v’ 20,6% wypetnili studenci Instytutu Filozofii, Socjologii i Dziennikar-
stwa;

v’ 28,2% wypelnili studencki Instytutu Psychologii;

v’ 40,2% wypetnili studenci Instytutu Pedagogiki;

v 11,0% wypetnili studenci Instytutu Politologii.

Podana liczba wypetnionych ankiet stanowi polowe tacznej liczby ankiet za

rok 2015/16 (6094). Wynika z tego, iz studenci nie chcg wypetnia¢ dtugich,

skomplikowanych ankiet.

Ponadto, wciaz wazng przyczyne niezadowalajacego wyniku nalezy wskazac

odrzucenie przez system tych przedmiotow, dla ktéorych w danej grupie

liczba wypetniajacych ankiete jest nizsza niz 3.

W ogdlnej liczbie osdéb objetych badaniem studenci studiow niestacjonar-
nych stanowili 26,7 %.

Badanie dotyczyto zaje¢ prowadzonych przez 314 pracownikow, w tym 228
zatrudnionych w pelnym wymiarze godzin na Wydziale Nauk Spotecznych
UG.

W roku akademickim 2016/17 we wszystkich Instytutach tacznie sprawdzo-
no 1228 prac dyplomowych systemem ,Plagiat”, z czego jedynie 3 prace
dyplomowe system wykazal, jako prace nieoryginalne. Wynik ten jest
znacznie lepszy od uzyskanego w roku ubieglym (11 prac). Nalezy podkre-
§li¢, iz Program Plagiat jest narz¢dziem pomocniczym, nie rozstrzyga jed-
nak o oryginalno$ci napisanej pracy. Ostatecznie to promotor pracy, dla
ktorej program Plagiat wykazal wskaznik podobienstwa, decyduje o do-
puszczeniu pracy dyplomowej do dalszego procedowania lub jej odrzuce-
niu. Po dokonaniu przez promotoréw wnikliwej analizy i dodatkowej wery-
fikacji prac wykazanych przez System jako nieoryginalne, 2 prace ostatecz-
nie zostaty zaakceptowane (ze wzgledu na m.in. specjalistyczne cytowa-
nia zawarte w pracy, ktérych ze wzgledu na poruszang tematyke nie dato
si¢ unikng¢) co pozwolito na dopuszczenie studentéw do egzaminu dyplo-
mowego. Tylko jedna praca zostala uznana jako nieoryginalna i sprawa zo0-
stata skierowana do Komisji Dyscyplinarne;j.
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W Instytutach WNS podejmowane sg dzialania na rzecz wykonania wytycz-
nych oraz procedur Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia WNS UG, w
tym: procedury okresowego przegladu planow i1 programoéw ksztalcenia,
procedury oceny jakos$ci zaj¢e¢ dydaktycznych, procedury procesu dyplo-
mowania, procedura oceny jakos$ci pracy pracownikdéw administracyjnych
WNS UG, pelnienie dyzurow ds. poprawy jakosSci ksztalcenia. Ponadto w
wybranych Instytutach WNS podejmowane sg pilotazowe dziatania oraz
wdrazane procedury majace na celu podniesienie jakosci ksztatcenia na po-
szczego6lnych kierunkach studiow. Do najwazniejszych nalezy procedura
ewaluacji seminariéw dyplomowych.

Wszystkie Instytuty WNS stale podejmuja dzialania nakierowane na wspoét-
prac¢ z interesariuszami zewnetrznymi, a w szczegdlnosci dot. identyfikacji
1 definiowania interesariuszy zewnetrznych, organizacji spotkan oraz prze-
prowadzania wspdlnych badan. Zamierzone efekty tych dziatan to:
modyfikacja programoéw, planow i metod ksztatcenia,
dookreslenie zbioru efektow ksztalcenia,
podejmowanie wspolpracy z interesariuszami zewng¢trznymi z zakresie
projektow badawczych, ekspertyz, konferencji naukowych,
poszerzania oferty edukacyjnej ze wzgledu na potrzeby rynku pracy,
nawigzywania wspoipracy w zakresie realizowania praktyk zawodowych
studentow,
tworzeniu wolontariatu dla studentow w celu zdobywania istotnych z
punktu widzenia rynku pracy kompetencji zawodowych.

Il. Prezentacja wynikow badania ankietowego

a/ Zbiorcze wyniki ankietowego badania jakoS$ci ksztalcenia przeprowadzo-
nego na Wydziale Nauk Spolecznych UG w roku akademickim 2015/16

Lp. Badany aspekt ksztalcenia Odpowiedzi w %
N=3995
TAK RACZE] | NEMAM | RACZE) NIE SREDNIA
TAK ZDANIA NIE OCENA
Ocena zajeé
L1 Cay zajecia w ramach 17419 [ 1349 7,36 |230 |2,65 | 454
przedmiotu zostaly zreali-
zowane zgodnie z zaloze-
niami przedstawionymi
przez prowadzacego w sy-
labusie lub podczas zajeé?
L2 Czy zajecia w ramach 6851 | 14,04 [516 |628 |601 |4,33
przedmiotu poszerzyly Pa-
na wiedze z danej dziedzi-
ny?
1.3

Czy zajecia wzbudzily pana | 6003 | 14,94 | 899 | 7,26 |8,79 |4,10

refleksje naukowa i przy-
czynily si¢ do rozwoju inte-
lektualnego?
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1.4

Czy zajecia pozwolily Panu
naby¢ lub rozwinaé umie-
jetnosci zwigzane z przeka-
zana wiedza?

60,73

15,29

9,34

7,28

7,36

4,15

1.5

Czy uczestnictwo w zaje-
ciach pozwolilo Panu naby¢
lub rozwinaé kompetencje
spoleczne (np.. Praca w
grupie, rozumienie potrze-
by uczenia si¢ przez cale
zycie, itp..)

56,42

15,34

11,61

7,16

9,46

4,02

1.6

Czy sposoby zaliczenia
przedmiotu pozwalaly prze-
stawi¢ wiedze, umiejetnoSci
i kompetencje nabyte pod-
czas zajeé?

68,36

13,17

8,39

4,18

5,91

4,34

1.7

Czy tresci zrealizowane w
czasie zajeé powtarzaly tre-
Sci zrealizowane na weze-
$Sniejszych zajeciach?

28,74

15,32

17,65

15,77

22,53

3,12

Ocena dzialan
prowadzacego zajecia

2.1

Czy prowadzacy przedsta-
wil tresci zwigzane z
przedmiotem w sposéb zro-
zumialy?

70,54

13,74

6,08

4,33

5,31

4,40

2.2

Czy prowadzacy reagowal
na prosby studentéw i do-
stosowywal sposéb oma-
wiania tresci programo-
wych do potrzeb studen-
tow?

65,61

16,80

11,41

2,53

3,65

4,38

2.3

Czy prowadzacy rozpoczy-
nal i konczyl zajecia punk-
tualnie?

79,75

12,87

2,28

1,90

3,20

4,64

2.4

Czy prowadzacy efektywnie
wykorzystywal czas prze-
znaczony na zajecia?

70,79

12,24

7,03

4,18

5,76

4,38

2.5

Czy prowadzacy byl do-
stepny podczas wyznaczo-
nych godzin konsultacji?

62,05

10,16

26,38

0,55

0,85

4,32

2.6

Czy prowadzacy byl do-
stepny poprzez inne ustalo-
ne wczesniej ze studentami
drogi komunikacji?

66,13

15,32

15,22

1,38

1,95

4,42

2.7

Czy prowadzacy odnositl si¢
zyczliwie do studentéw i
prezentowal wysoki poziom
kultury osobistej?

82,33

9,34

3,48

2,43

2,43

4,67

2.8

Czy prowadzacy prezento-
wal szeroka wiedz¢ (tema-
tyka wykraczajaca poza li-
terature obowiazkowa, od-
noszenie omawianych za-
gadnien do innych obsza-
réw wiedzy?

74,77

11,56

7,91

3,08

2,68

4,53

Ocena organizacji zajeé

3.1

Czy wszystkie zaplanowane
zajecia odbyly sie wg planu
lub zostaly odrobione w in-
nym ustalonymi terminie?

84,61

9,11

2,48

1,05

2,75

4,72
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32 Czy informacje 0 zamia- | 66,78 | 16,37 | 12,07 | 1,65 | 3,13 | 4,42

nach terminéw zajeé byly
przekazywane odpowiednio
wczesnie?

3.3 Czy literatura i/lub mate- 71,44 | 14,62 | 9,59 2,30 2,05 451

rialy niezbedne do zajeé
byly dostepne?

Ocena ogolna

a1 Prosze ocenié, w jakim 59,72 | 1652 | 7,16 |681 |979 |410

stopniu zajecia spelnily Pa-
na oczekiwania

4.2 100% 99%- 65%- 32%- 0% 100%
W ilu zaje¢ciach bral Pan udzial? 66% 33% 1%
2035 1740 165 49 6 3995

b/ Prezentacja wynikow badania wedlug Sredniej
(Srednia w natezeniu skali 1-5, przy czym 5 oznacza tak, 4 oznacza raczej tak, 3
oznacza nie mam zdania, 2 oznacza raczej nie, 1 oznacza nie)

Lp. Badany aspekt ksztalcenia Odpowiedzi w %
N=3995
TAK RACZE] | NEMAM | RACZE] NIE SREDNIA
TAK ZDANIA NIE OCENA

Ocena zajeé

I Cay zajecia w ramach 7419 | 1349 | 7,36 |2,30 |265 | 454

przedmiotu zostaly zreali-
zowane zgodnie z zaloze-
niami przedstawionymi
przez prowadzacego w sy-
labusie lub podczas zajeé?

L6 Czy sposoby zaliczenia 68,36 | 13,17 | 8,39 |4,18 |59l |434

przedmiotu pozwalaly
przedstawi¢ wiedze, umie-
jetno$ci i kompetencje na-
byte podczas zajeé?

12 Cry 7ajecia w ramach 6851 | 1404 | 516 |6,28 |6,01 |4233

przedmiotu poszerzyly Pa-
na wiedze¢ z danej dziedzi-
ny?

1.4 Czy zajecia pozwolily Panu 60,73 15129 9’34 7,28 7,36 4,]_5

naby¢ lub rozwingé umie-
jetnosci zwiazane z przeka-
zana wiedza?

1.3 Czy zajecia wzbudzily pana 60’03 14,94 8199 7126 8179 4,10

refleksje naukowa i przy-
czynily si¢ do rozwoju inte-
lektualnego?

L5 Czy uczestnictwo w zaje- | 5642 | 15,34 | 11,61 | 7,16 | 9,46 | 4,02

ciach pozwolilo Panu naby¢
lub rozwinaé kompetencje
spoleczne (np.. Praca w
grupie, rozumienie potrze-
by uczenia si¢ przez cale
zycie, itp..)
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L7 Cay tresci zrealizowane w | 2874 [ 1532 | 17,65 | 15,77 | 22,53 | 3,12

czasie zajeé powtarzaly tre-
§ci zrealizowane na wceze-
$niejszych zajeciach?

Ocena dziatan
prowadzacego zajecia

2.7 Czy prowadzacy odnosil sie 82,33 19,34 3,48 2,43 2,43 4.67

zyczliwie do studentow i
prezentowal wysoki poziom
kultury osobistej?

23 Czy prowadzacy rozpoczy- | 7975 | 1287 | 2,28 | 1,90 |3,20 | 4,64
nal i konczyl zajecia punk-
tualnie?

2.8 Czy prowadzacy prezento- | 7477 11156 | 7,91 | 3,08 2,68 |4,53

wal szeroka wiedze (tema-
tyka wykraczajaca poza li-
terature obowiazkowa, od-
noszenie omawianych za-
gadnien do innych obsza-
réow wiedzy?

26 Cuzy prowadzacy byl do- | 6613 | 1532 | 1522 | 1,38 | 1,95 | 4,42

stepny poprzez inne ustalo-
ne wczesniej ze studentami
drogi komunikacji?

21 Cuy prowadzacy przedsta- | 7054 | 13,74 | 6,08 | 4,33 | 531 | 4,40

wil tresci zwigzane z
przedmiotem w sposéb zro-
zumialy?

22 Cay prowadzacy reagowal | 6561 | 16,80 | 11,41 | 2,53 | 3,65 | 4,38

na prosby studentéw i do-
stosowywal sposéb oma-
wiania treSci programo-
wych do potrzeb studen-
tow?

2.4 Czy prowadzacy efektywnie 70,79 12,24 | 7,03 4,18 5,76 4,38

wykorzystywal czas prze-
znaczony na zajecia?

25 Cay prowadzaey byl do- | 62 05 | 10,16 | 26,38 | 0,55 | 0,85 | 4,32

stepny podczas wyznaczO-
nych godzin konsultacji?

Ocena organizacji zajeé

3.1 Czy wszystkie zaplanowane | 84 61 911 248 1.05 575 172
zaje¢cia odbyly si¢ wg planu ! ’ ’ y y ,

lub zostaly odrobione w in-
nym ustalonymi terminie?

3.3 Czy literatura i/lub mate- 71,44 | 14,62 | 9,59 2,30 2,05 451

rialy niezbedne do zajeé
byly dost¢pne?

32 Czy informacje 0 zamia- | 66,78 | 16,37 | 12,07 | 1,65 | 3,13 | 4,42

nach terminéw zajec¢ byly
przekazywane odpowiednio
wceze$nie?

Ocena ogélna

71 Prosz¢ ocenié, w jakim 59,72 | 1652 | 7,16 |6,81 |9,79 | 4,10

stopniu zajecia spelnily Pa-
na oczekiwania

4.2 100% 99%- 65%0- 32%- 0% 100%
W ilu zajeciach bral Pan udzial? 66% 33% 1%
2035 1740 165 49 6 3995

I11. Analiza wynikow badan ankietowych, uwzgledniajaca wnioski z analizy
danych wymienionych w p. I.3.
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a/ mocne i stabe strony ksztalcenia
Mocne strony:
Obszar: ocena zajeé
Podobnie jak w poprzednim roku akademickim do mocnych stron w tym ob-
szarze na Wydziale Nauk Spotecznych UG nalezy zaliczy¢ realizowanie zajec
zgodnie z zatozeniami przedstawionymi przez prowadzgcego w sylabusie lub
podczas zaje¢ (Srednia ocena: 4,57) oraz adekwatnie dobrane sposoby zaliczen
przedmiotow, ktore pozwalaly studentom zaprezentowa¢ nabyta wiedze¢, umie-
jetnosci oraz kompetencje spoteczne (4,36). Cieszy¢ moze takze stosunkowo
niska $rednia ocen (3,12) przyznana pytaniu o powtarzanie si¢ na zaj¢ciach
tre$ci prezentowanych na innych przedmiotach.
Obszar: ocena dzialan prowadzacego zajecia
W tym obszarze mocng strong okazat si¢ zyczliwy, nacechowany szacunkiem,
stosunek osdb prowadzacych zajecia do studentow i ich wysoki poziom kultu-
ry osobistej (Srednia ocena: 4,67) oraz punktualno$¢ prowadzonych zajgé
($rednia ocena: 4,64). Studenci docenili takze szeroka wiedze reprezentowang
przez prowadzacych ($rednia ocena: 4,53).
Obszar: organizacja zaj¢c
Zajecia w opinii znakomitej wiekszos$ci studentow odbywaly si¢ zgodnie z
planem lub zostaty odrobione w innym ustalonym terminie (§rednia ocen
4,72).

Stabe strony:

Stabe strony procesu ksztatcenia (Srednia ocena mniejsza lub rowna 4,1), tak
jak w latach ubiegtych, odnajdujemy jedynie w obszarze ocena zajgé. Wsrod
nich najgorzej studenci ocenili znaczenie zaj¢é w nabyciu lub rozwinigciu
kompetencji spotecznych, takich jak praca w grupie, rozumienie potrzeby
uczenia si¢ przez cale zycie, itp. (Srednia ocen 4,02). Ponadto studenci pod-
kreslaja iz zajecia w malym stopniu wzbudzity ich refleksje naukowsa i przy-
czynity si¢ do rozwoju intelektualnego ($rednia ocen 4,10) oraz takze stabo
umozliwily im naby¢ lub rozwing¢ umieje¢tnosci zwigzane z przekazang wie-
dzg ($rednia ocen 4,15).

Podobnie jak w roku poprzednim, do powyzszych wynikéw nasuwa si¢ wazna
watpliwo§¢ dotyczaca ich wiarygodno$ci, w kontek$cie braku znajomos$ci
sprecyzowanych oczekiwan studentow np. pierwszego roku licencjackich stu-
diow stacjonarnych i1 studentéw II roku magisterskich studiéw uzupetniajg-
cych.

W odpowiedzi na pytanie otwarte studenci wskazuja na trudny kontakt mailo-
wy z prowadzacym (brak odpowiedzi na maile lub dtugi okres oczekiwania)
oraz brak spdjnosci pomig¢dzy zapowiadanym a wykorzystanym sposobem za-
liczenia przedmiotu.

Ogolna ocena zaje¢¢ dydaktycznych prowadzonych na WNS pokazujgca w ja-
kim stopniu zajg¢cia spetnily oczekiwania studentéw wyniosta w badanym
okresie 4,1 i jest nieznacznie nizsza w poréwnaniu z rokiem ubiegtym (4,16).
W ponad 50% wypelnionych kwestionariuszy studenci zaznaczyli, iz brali
udziat w 100% zajeé¢, a jedynie 1,4% przyznalo, ze na zaje¢cia nie chodzili
wcale lub uczestniczyli w maksymalnie 30% z nich.

Podobnie, jak w roku poprzednim powstaje stuszna watpliwos$¢, jak student,
ktory w ogodle nie uczestniczyl w zajeciach lub przyszedt na zaledwie 2-32% z
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nich, moze obiektywnie je oceni¢? Moze nalezaloby to pytanie uczyni¢ pierw-
szym w ankiecie i nie pozwoli¢ na dalsze udzielanie odpowiedzi, gdy zadekla-
rowany przez studenta udzial w zajeciach bedzie nizszy niz 33% ?

b/ szanse i zagrozenia dla jakoSci ksztalcenia

Zagrozenia:

Niestety, na podstawie przeprowadzonego w r.a. 2016/17 badania jakosci
ksztatcenia trudno wyrokowacé skutecznos$¢ takiego sposobu ewaluacji. Wska-
zuje na to na pewno zmniejszenie zwrotu kwestionariuszy o prawie potowe w
stosunku do poprzednich lat. Widaé¢ zatem konieczno§¢ ponownego przyjrze-
nia si¢ narzedziu ewaluacji w tej formie. W tak duzej jednostce, jaka jest Wy-
dziat Nauk Spotecznych (pod wzgledem ilo$ci studentow, ilo$ci pracownikow
oraz ilo$ci prowadzonych kierunkow studiow), ktory wcigz boryka si¢ z trud-
nos$ciami finansowymi, brak jest narzedzi, ktore w sposob efektywny zacheci-
tyby studentéw do wypetniania ankiet.

W tej edycji badanie, tak jak w latach ubiegtych, przeprowadzono internetowo
i objeto ono wszystkich pracownikéw. Podobnie jak w latach ubiegltych po-
wstaje pytanie dot. zasadnos$ci wykorzystywania wynikéw badania ankietowe-
go do oceny pracownika, a wigc wnioskowania o jakos$ci jego pracy, na pod-
stawie tak skapych danych (szczegélnie wtedy, gdy jedne zajg¢cia ocenia 2-3
studentow). Wykorzystywanie ich jest w takim przypadku nieuprawnione i
moze by¢ krzywdzace. Co wigcej trudno wnioskowaé takze o jakos$ci danych
zaje¢. Ankieta nie dostarcza wigc informacji ani o pracowniku, ani o prowa-
dzonych zaje¢ciach. Moze by¢ jedynie wykorzystywana do ogdlnego wniosko-
wania w skali danej jednostki. Konieczne jest zatem podj¢cie dalszej dyskusji
nad formg oceny jakos$ci zaje¢ dydaktycznych.

Dobra, cho¢ nietatwg praktykg samoksztatceniowg osob prowadzacych zaje¢-
cia, jest otwarte dzielenie si¢ ze studentami krytycznymi uwagami do wta-
snych zaje¢¢, zapisanymi we wczes$niejszym cyklu ksztatcenia; dziatanie takie
moze znaczaco zwigckszy¢é wiarygodnos¢ takze samego systemu ewaluacyjne-

go.

Nalezy podkresli¢, iz istotnym czynnikiem stanowigcym zagrozenie dla proce-
su doskonalenia jakos$ci ksztatcenia jest nadmierna koncentracja na mierzal-
nych aspektach jakos$ci ksztatcenia oraz rozbudowana biurokratyzacja ksztat-
cenia na poziomie szkolnictwa wyzszego.

Zagrozeniem sg takze dziatania konkurencji polegajace na dublowaniu lub ko-
piowaniu oferty ksztatcenia oraz ostabiania zasobow ludzkich stanowigcych
potencjat rozwojowy jednostki.

Szanse:

Tak jak w latach ubiegtych szansa dla poprawy procesu ksztalcenia jest reali-
zacja zatozen Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia na Wydziale Nauk
Spotecznych.

Wydzialowy Zespol ds. Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia podjal prace nad
wprowadzeniem stosownych zmian i aktualizacji Systemu Zapewniania Jako-
$ci Ksztalcenia na Wydziale Nauk Spolecznych na podstawie opinii Komisji
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Ewaluacji Procedur. Z uwagi na bardzo szeroki zakres prac wejscie w zycie
zapisow zaktualizowanego SZJK planowane jest od semestru letniego
2017/18.

Dziatanie to stanowi realizacj¢ zalecenia WZZJK ujetego w pkt. IV a/ Spra-
wozdania za rok 2015/16.

W roku 2016/17, w odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku podjeto nastepujgce
prace zmierzajace do poszerzenia oferty programowej:

- dziatania zmierzajgce do uruchomienia w r.a. 2017/18 specjalnosci Psycho-
logia Pracy i Biznesu

- dokonano aktualizacji oferty specjalizacji na prowadzonych kierunkach stu-
didow;

- dokonano aktualizacji oferty kurséw doszkalajacych i studiow podyplomo-
wych.

Ponadto oferta ksztatcenia, w miare potrzeb i mozliwosci, stale jest wzboga-
cana o elementy praktyki zawodowej poprzez realizacj¢ czg¢sci zajgé dydak-
tycznych przez praktykoéw, a takze aktualizacja oferty ksztalcenia adekwatnie
do sygnalow ptynacych ze $rodowiska interesariuszy wewnetrznych i ze-

.....

cjalizacyjnych.

Wydziat Nauk Spotecznych jest organizatorem i wspotorganizatorem szeregu
konferencji naukowych oraz seminariéw 1 warsztatdw naukowych, ktore stuza
nie tylko wymianie doSwiadczen, ale takze ustawicznemu podnoszeniu kwali-
fikacji pracownikow, przektadajacych si¢ na tre$ci programowe i stosowane
przez nich metody dydaktyczne.

Kontynuowane sa prace nad przejrzysto$cig i aktualno$cig informacji na wy-
dzialowej oraz instytutowych stronach internetowych.

Dziatanie to stanowi realizacj¢ zalecenia WZZJK ujetego w pkt. IV b/ Spra-
wozdania za rok 2015/16.

Angazowanie studentow do wspodipracy organizacyjnej oraz naukowej w ra-
mach przedsigwzie¢¢ organizowanych na Wydziale oraz monitorowanie wspoi-
pracy opiekunow roku z poszczegélnymi grupami. W roku akademickim
2016/2017 opiekunowie studentow ztozyli sprawozdania z podejmowanych
dziatan. Do najczestszych form wspotpracy ze studentami nalezaty zebrania,
spotkania podczas konsultacji lub po zajeciach, podtrzymywanie kontaktu ma-
ilowego i telefonicznego. Pomoc opiekuna dotyczyta najczesciej: udzielania
niezbg¢dnych informacji dotyczacych studidow i wydarzen majacych miejsce W
Instytutach WNS; pomocy w zapisach na zaje¢cia; przydziatu na specjalnosci,
interwencji w sprawach wpiséw do protokotdéw elektronicznych oraz pomocy
w komunikowaniu si¢ i prowadzeniu mediacji z innymi wyktadowcami. Po-
nadto przeprowadzili szkolenia z zakresu Wydzialowego Systemu Zapewnia-
nia Jakos$ci Ksztatcenia.

Szczegdlng uwage zwraca si¢ na informowanie studentéw o funkcjonowaniu i
istotnych zasadach wynikajacych z obowigzywania Systemu. Sprawdzong i
praktykowana forma komunikacji, za posrednictwem ktorej na biezaco prze-
kazywane sg informacje jest wydziatowa i instytutowe strony internetowe oraz
profil na portalu spotecznosciowym Facebook, prowadzony pilotazowo dla
studentow Instytutu Politologii przez wskazanych jego pracownikow.
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Kontynuacja wspolpracy z Biurem Karier UG w celu poznania i wsparcia
ogolnouniwersyteckich rozwigzan w sprawie standardow wykazywania jaka
Sciezke kariery, po ukonczonych studiach na Wydziale Nauk Spotecznych,
wybrali absolwenci.

Kontynuowane sg liczne dziatania, podejmowane przez poszczegdlne Instytu-
ty, na rzecz wspolpracy z interesariuszami zewnetrznymi. Lacznie w r.a.
2016/17 zorganizowano kilkadziesiat spotkan z przedstawicielami: wiadz lo-
kalnych 1 regionalnych, instytucji 1 organizacji zrzeszajacych pracodawcow,
organizacji  pozarzadowych,  przedsigbiorstw, placowek  kulturalno-
oswiatowych, wychowawczych 1 wielu innych.

Kontynuowany jest dyzur ds. poprawy jakos$ci ksztatcenia, ktory co najmniej
raz w miesigcu petnig z-cy dyrektorow ds. dydaktycznych.

V. Dzialania zmierzajace do podniesienia jakoS$ci ksztalcenia

a/ Wprowadzenie stosownych zmian i aktualizacja Systemu Zapewniania Jako-
$ci Ksztatcenia na Wydziale Nauk Spotecznych na podstawie opinii Komisji
Ewaluacji Procedur.

b/ Kontynuacja dziatan zmierzajacych do wtasciwego prowadzenia wydziatowej
oraz instytutowych stron internetowych.

V. Rekomendacje dla Uczelnianego Zespolu ds. Zapewniania Jakosci Ksztal-
ceniaw UG

1. Podjecie dalszej dyskusji nad formg oceny jakos$ci zaje¢ dydaktycznych oraz
oceny pracownikow.

2. Opracowanie ogodlnouniwersyteckich standardow pozwalajacych plynnie
wdrozy¢ zapisy znowelizowanej Ustawy Prawo 0 szkolnictwie wyzszym dot.
szeroko rozumianej jakosci ksztatcenia.

Sprawozdanie sporzadzita

Dr Anna Kalinowska-Zeleznik

Przewodniczgca Wydziatowego Zespotu
ds. Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia
na Wydziale Nauk Spotecznych UG

Rada Wydzialu Nauk Spotecznych na posiedzeniu w dniu 16.11.2017 roku zaak-

ceptowata Sprawozdanie z oceny wlasnej za rok akademicki 2016/17, upowaznia-
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jac Wydziatowy Zespodt ds. Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia do przedstawienia
go Uczelnianemu Zespolowi ds. Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia.

Dr hab. Tadeusz Dmochowski

Profesor nadzwyczajny
Dziekan Wydziatu Nauk Spotecznych
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