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Mediacje w pracy z rodzing

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot

Zaktad Pedagogiki Spotecznej

Studia
wydziat kierunek poziom| drugiego stopnia
Wydziat Nauk Praca socjalna formal| stacjonarne
Spofecznych ; mo dut asystentura rodzin w pracy socjalnej
specjalnosciowy
specjalizacja| wszystkie

Nazwisko osoby prowadzacej (os6b prowadzacych)

dr Matgorzata Szpunar

Formy zajeé¢, sposoéb ich realizacji i przypisana im liczba godzin

Formy zajec¢

Cw. audytoryjne
Sposéb realizacji zajec

zajecia w sali dydaktycznej
Liczba godzin

Cw. audytoryjne: 20 godz.

Liczba punktow ECTS

1
1ECTS

20godz zajec

10 godz przygotowanie do zajec
10godz przygotowanie projektu

Termin realizacji przedmiotu

2024/2025 letni

Status przedmiotu

fakultatywny (do wyboru)

Jezyk wyktadowy

Metody dydaktyczne

- Analiza zdarzen krytycznych (przypadkow)

- Dyskusja

- Gry symulacyjne

- Metoda projektdw (projekt badawczy, wdrozeniowy,
praktyczny)

- Praca w grupach

Forma i sposoéb zaliczenia oraz podstawowe kryteria oceny lub
wymagania egzaminacyjne

Sposéb zaliczenia

Zaliczenie na ocene
Formy zaliczenia

wykonanie pracy zaliczeniowej - projektlub prezentacja
Podstawowe kryteria oceny

Poprawnos$¢ merytoryczna stosowanych technik komunikacji i modeli mediacji w
prezentaciji

Sposéb weryfikacji zatozonych efektow uczenia sie

zaktadany efekt ksztatcenia projekt |
Wiedza
S2A_W04 + |
Umiejetnosci
S2A_U08 +
Kompetencje
S2A_K02 +

Okreslenie przedmiotow wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi

A. Wymagania formalne
brak

B. Wymagania wstepne
brak
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Cele ksztatcenia

Celem przedmiotu jest wykorzystywanie konstruktywnych form komunikowania sie oraz technik mediacyjnych jako podstawowych narzedzi asystenta
rodziny w przeciwdziataniu wykluczeniu. Student poznaje strategie efektywnego komunikowania sie oraz ich specyfike w rodzinie, poznaje znaczenie
‘wktadu wtasnego’ poszczegolnych jej czionkdw’ na rzecz rodziny

Tresci programowe

1. Specyfika komunikacji w rodzinie - znaczenie komunikacji ‘Face to Face” w rozwijaniu wigzi rodzinnych (komunikacja synergiczna, budowanie
komunikacji wyzszego rzedu, zagadnienie cielesnosci i seksualnosci w relacjach wzajemnych, etc).

Sposoby skutecznego negocjowania w rodzinie (np. w kontekscie wypetnianych rél spotecznych, podziatu obowigzkéw, etc).

Rozpoznawanie ‘wtasnego wktadu’ na rzecz rodziny, rozpoznawanie potrzeb wiasnych, partnera i innych cztonkéw rodziny, znaczenie informacji
zwrotnych we wzajemnym kontakcie, etc.
Rozpoznawanie ré6znych form wykluczania praktykowanych w rodzinie.

Rozwigzywanie konfliktéw w rodzinie oraz rozwojowe wtasciwosci konfliktu. Rozréznianie konfliktu‘'od manipulacji oraz innych strategii agresywnych,
przemocowych uzywanych w rodzinie (w kontek$cie znanych strategii przemocowych, np. teorii Karpmana).
Praktyki wykluczenia w rodzinie i sposoby radzenia sobie z nimi poprzez efektywng komunikacje wzajemna, ( petna ekspresja komunikaciji,
komunikaty ‘Ja’, strategie efektywnego stuchania, asertywne egzekwowanie wtasnych praw i wyrazanie wtasnych zyczen, asertywna odmowa,
zamiana oceny na opinie, radzenie sobie z krytykg oraz rozréznianie jej odmian, etc.)

Wykaz literatury

A.1. wykorzystywana podczas zaje¢

tecki Krzysztof , Széstak Andrzej, Komunikacja interpersonalna w pracy socjalnej, Wydawnictwo INTERART, Warszawa 1996. Stewart John, Logan
Carole, Komunikowanie sie werbalne, {in:} Mosty zamiast muréw, Bridges Not Walls..A Book about In-terpersonal Communication), translated by:
Joanna Raczaszek, (ed: John Stewart), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000.

Jacko Jan, Franciszek, Techniki negocjacyjne w konteks$cie proksemika, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2012. A.2. studiowana
samodzielnie przez studenta

Kapuscinski Ryszard, Ten Inny, Wydawnictwo ZNAK; Krakow.2007.

B. Literatura uzupetniajgca

Morreale S.P., Spitzberg B.H., Barge J.K., Komunikacja miedzy ludzmi. Motywacja, wiedza i umiejetnosci, (Human Communi-cation:
Communication (contact) animation="Face to face" in the context of interpersonal communication, “, In: International Journal Of Arts And Sciences,
2012, Volume 05, Number 02, pp. 215-246.

Goffman Erving, Rytuat interakcyjny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.

Karwat Mirostaw, O ziosliwej dyskredytaciji. Manipulowanie wizerunkiem przeciwnika, Wydawnictwo Naukowe PWN War-szawa, 2006

Kierunkowe efekty uczenia sie Wiedza
[S2A_WO04] [S2A_WO04]
[S2A_U08] Student wykorzystuje wiedze z zakresu psychologii, socjologii, filozofii oraz
pedagogiki do identyfikowania réznych rodzajéw wiezi spotecznych w obszarze
[S2A_KO02] pracy socjalnej (a w szczegdlnosci w kontekscie pracy na rzecz rodziny).

2.Student definiuje i rozréznia wielorakie praktyki wykluczenia w rodzinie

Student rozréznia specyficzne zwroty, sformutowania charakterystyczne dla jezyka

‘wykluczenia (przemocy’) oraz dla jezyka ‘wspoipracy’, wtasciwie definiuje

komunikacje synergiczna, aktywne (efektywne stuchanie), poprawnie rozréznia

komunikaty Ja i Ty.

Student odréznia jezyk przyjazni, ‘wspoétpracy’ od jezyka przemocy i ‘manipulaciji

—oraz wykorzystuje konstruktywnie jezyk we wzajemnej komunikaciji.
Umiejetnosci

[S2A_U08]

Student identyfikuje przejawy jezyka przemocy oraz wymienia motywy jego
wykorzystywania przez cztonkéw rodziny
2.Student rozpoznaje rézne formy wykluczenia w rodzinie, a takze demaskuje
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ukryte intencje jej cztonkow.
3.Student operuje zwrotami, okre$leniami, wpisujacymi sie w jezyk wspétpracy,
wspotdziatania, natomiast eliminuje jezyk przemocy, manipulacji

Kompetencje spoteczne (postawy)

[S2A_K02]

Student ma rozwinietg umiejetno$¢ wspodtpracy w grupie: wiasciwie pojmuje
znaczenie, jakie ma wspotdziatanie okreslonych specjalistow w pracy na rzecz
rodziny i jej cztonkéw oraz na rzecz spotecznosci lokalnej. Student dazy réwniez do
rozwijania i pogtebienia wtasnych kompetencji w zakresie pracy z grupa i potrafi
wypetnia¢ zréznicowane role w swoim zespole.

Student przestrzega okreslonych zasad, wynikajacych z poznanej wczesniej teorii
dotyczacej wtasciwych form wypowiedzi. Potrafi wtasciwie postugiwac sie
schematem efektywnego stucha-nia, asertywng odmowa. Potrafi rowniez asertywnie
egzekwowac wiasne prawa, wyraza¢ swoje zyczenia, zamienia¢ oceny na opinie
oraz konstruktywnie radzic¢ sobie z krytyka, etc. Jest wiary-godny w swoich
dziataniach, poprzez co zacheca innych do podobnego stylu komunikowania sie.
Student dazy do komunikacji konstruktywnej, uzywajac zwrotéw, wyrazen
wpisujacych sie w takg komunikacje , co znajduje wyraz w uzywanym przez niego
jezyku i stosowanych zwrotach

Kontakt

malgorzata.szpunar@ug.edu.pl
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