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Problematyka i profilaktyka wypalenia zawodowego stuzb spotecznych brak

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot

Instytut Pedagogiki
Studia
wydziat kierunek poziom| drugiego stopnia
Wydziat Nauk Praca socjalna formal| stacjonarne
Spotecznych modut Podstawowa
specjalnosciowy
specjalizacja| wszystkie

Nazwisko osoby prowadzacej (os6b prowadzacych)

Matgorzata Niemkiewicz

Formy zajeé¢, sposoéb ich realizacji i przypisana im liczba godzin

Formy zajec¢

Wyktad

Sposéb realizacji zajec

zajecia on-line, zajecia w sali dydaktycznej

Liczba godzin

Wykifad: 30 godz.

Liczba punktow ECTS

2

30 godz. wyktad

15 godz. pracy wiasnej studenta

15 godz. pracy witasnej studenta zwigzanej z
przygotowaniem do sprawdzianéw

Razem 60 godz. - 2 punkty ECTS

Termin realizacji przedmiotu

2023/2024 letni

Status przedmiotu Jezyk wyktadowy
obowigzkowy polski
Metody dydaktyczne Forma i sposoéb zaliczenia oraz podstawowe kryteria oceny lub
wymagania egzaminacyjne
- Dyskusja

- Praca w grupach

- Wyktad problemowy

Sposéb zaliczenia

Zaliczenie na ocene
Formy zaliczenia

- wykonanie pracy zaliczeniowe;j - projekt lub prezentacja
- ustalenie oceny zaliczeniowej na podstawie ocen czgstkowych
otrzymywanych w trakcie trwania semestru
- kolokwium
Podstawowe kryteria oceny

1. Sprawdziany wiedzy z problematyki stresu i wypalenia zawodowego - poziom wiedzy
przedmiotowe;.

2. Wykonanie pracy zaliczeniowej: przygotowanie pracy pisemnej na temat zrédet
stresu oraz profilaktyki wypalenia zawodowego w wybranym obszarze pracy socjalnej -
umiejetnosci zastosowania wiedzy w opisie i interpretacji zjawisk.

3. Ustalenie oceny zaliczeniowej na podstawie ocen czgstkowych otrzymywanych w
trakcie trwania semestru - wywigzywanie sie w terminie z realizacji zadan

podejmowanych w ramach pracy wtasne;j.

Sposéb weryfikacji zatozonych efektow uczenia sie
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zaktadany efekt uczenia sie kolokwium praca zaliczeniowa
Wiedza
S2A_W07 +
Umiejetnosci
S2A_U06 +
Kompetencje
S1A_KO01 +
S2A K04 +

Okreslenie przedmiotéw wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi

A. Wymagania formalne
Zaliczenie przedmiotu: etyczne dylematy pracy socjalnej

B. Wymagania wstepne
Student/ka posiada podstawowg wiedze ogdlng z zakresu pracy socjalnej, wiedze na temat podstaw prawnych i systemu instytucjonalnej pomocy
spotecznej oraz umiejetnosci z zakresu diagnozowania i ewaluacji pracy srodowiskowej.

Cele ksztatcenia

Celem przedmiotu jest zapoznanie ze zjawiskiem wypalenia zawodowego jako stanu wyczerpania jednostki spowodowanego nadmiernymi
zadaniami stawianymi jej przez fizyczne lub spoteczne srodowisko pracy. Studenci otrzymajg narzedzia diagnostyczne do oceny poziomu stresu oraz
wypalenia zawodowego, oraz praktyczne wskazdwki dotyczgce sposobow.zapobiegania tym zjawiskom.

Tresci programowe

Przyczyny, objawy, uwarunkowania i skutki stresu z uwzglednieniem specyfiki pomocy spotecznej
Geneza wypalenia zawodowego pracownikéw socjalnych

Metody ograniczania stresu i wypalenia w pracy socjalnej

Warsztaty przeciw nadmiernemu stresowi

Wykaz literatury

A. Literatura wymagana do ostatecznego zaliczenia zaje¢ (zdania ‘egzaminu):

A.1. wykorzystywana podczas zaje¢

Bilska E., Stres i wypalenie zawodowe pracownikéw socjalnych, [w:] W kregu zagadnien pracy socjalnej

Fengler J., Pomaganie meczy, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk

Szmagalski J., Stres i wypalenie zawodowe pracownikéw socjalnych, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych

Trawkowska D., Wypalenie zawodowe wsrod pracownikéw socjalnych i sposoby przeciwdziatania [w:] Praca socjal-na wobec wspotczesnych
probleméw spotecznych

Wypalenie zawodowe: przyczyny i zapobieganie, red. nauk. Helena Sek, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, War-szawa

A.2. studiowana samodzielnie przez studenta

Maslach Ch., Leiter M.P., Pokona¢ wypalenie zawodowe: sze$¢ strategii poprawienia relacji z pracg, Wolters Kluwer Polska, Warszawa
Oweczarek D:, O zjawisku wypalenia zawodowego w$réd pracownikéw socjalnych, Swiat Probleméw, 2011, nr 7

B. Literatura uzupefniajgca

Litzke S.M., H. Schuh, Stres, mobbing i wypalenie zawodowe, Wyd. GWP, Gdansk

Oginska—Bulik N., Stres zawodowy w zawodach ustug spotecznych, zrédta, konsekwencj, zapobieganie, Wyd. Difin, Warszawa

Sandrin L.; Jak sie nie wypali¢ pomagajac innym: sposoby przezwyciezania zespotu wypalenia zawodowego, Wydaw-nictwo Jednos$¢, Kielce

Kierunkowe efekty uczenia sie Wiedza
[S2A_WO7] Student/ka:
[S2A_U06] [S2A_WO07] Ma poszerzong wiedze na temat stresu i wypalenia zawodowego stuzb
[S2A_KO1] [S2A_KO04] spotecznych, identyfikuje ich uwarunkowania w instytucjach pomocy spotecznej, zna

psychologiczne i spoteczne skutki wypalenia zawodowego, zna symptomatologie
wypalenia zawodowego, posiada wiedzg o metodach i narzedziach przeciwdziatania
wypaleniu zawodowemu.

Umiejetnosci

Student/ka:

[S2A_U06] Potrafi zidentyfikowa¢ srodowiskowe i osobowosciowe czynniki
stresogenne i okresli¢ ich wptyw na funkcjonowanie zawodowe, umie korzysta¢ z
wybranych technik, ktére moga stuzy¢ przeciwdziataniu wypaleniu zawodowemu
(superwizja, interwencja kryzysowa, grupa wsparcia, kontrakt), potrafi
wspotpracowaé w zespole w celu ograniczenia stresu organiza-cyjnego.
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Gdarniski
Sylabusy - Centrum Informatyczne UG
Dziat Ksztatcenia

Kompetencje spoteczne (postawy)

Studen/ka:

[S1A_KO01] Ma swiadomos¢ wptywu syndromu wypalenia zawodowego na
efektywnos¢ dziatan zawo-dowych, zaréwno w relacjach z klientami jak i
wspotpracownikami. Jest przygotowany do rozpoznawania elementéw sytuacyjnych
i osobowosciowych stanowigcych obciazenia za-wodowe.

[S2A_K04] Potrafi zidentyfikowac i wrazliwie i profesjonalnie reagowa¢ na sygnaty o
rozwijajacym sie wypaleniu zawodowym u wspotpracownikéw. Potrafi identyfikowaé
i ujawnia¢ czynniki organizacyjne odpowiedzialne za tworzenie sytuacji

o obcigzajgcych.

Kontakt

malgorzata.r%cz .pl
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