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Nazwa przedmiotu Kod ECTS

Praca socjalna z klientem

brak

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot

Zaktad Pedagogiki Spotecznej

Studia
wydziat kierunek poziom| pierwszego stopnia
Wydziat Nauk Praca socjalna formal| stacjonarne
Spotecznych . ’mlodul wszystkie
specjalnosciowy
specjalizacja| wszystkie

Nazwisko osoby prowadzacej (os6b prowadzacych)

dr Matgorzata Szpunar

Formy zajeé¢, sposoéb ich realizacji i przypisana im liczba godzin

Formy zajec¢

Cw. audytoryjne
Sposéb realizacji zajec

zajecia w sali dydaktycznej
Liczba godzin

Cw. audytoryjne: 20 godz.

Liczba punktow ECTS

1
1ECTS

20 godz- zajecia w Sali dydaktycznej,

5 godz.-przygotowanie do kolokwium

5 godz- przygotowanie opisu przypadku
Razem 30 godz. =1 ECTS

Termin realizacji przedmiotu

2024/2025 zimowy

Status przedmiotu Jezyk wyktadowy
obowigzkowy polski
Metody dydaktyczne Forma i sposoéb zaliczenia oraz podstawowe kryteria oceny lub

- Analiza zdarzen krytycznych (przypadkow)
- Dyskusja

- Gry symulacyjne

- Praca w grupach

wymagania egzaminacyjne
Sposéb zaliczenia

Zaliczenie na ocene
Formy zaliczenia

- wykonanie pracy zaliczeniowe;j - projekt lub prezentacja
- kolokwium
Podstawowe kryteria oceny

51% poprawnych odpowiedzi w kolokwium
-adekwatne zaplanowanie dziatan do postawionej diagnozy

Sposob weryfikacji zatlozonych efektow uczenia sie

zaktadany efekt uczenia sie kolokwium analiza przypadku
Wiedza
S1P_WO05 + +
S1P_W06 + +
Umiejetnosci
S1P_UO01 + +
S1P_U04 + +
S1P_U05 + +
S1P_U07 + +
S1P_U08 + +

Okreslenie przedmiotéw wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi
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A. Wymagania formalne
brak

B. Wymagania wstepne
znajomos¢ zagadnien z zakresu prawa na temat wywiadu i kontraktu socjalnego, zagadnienia zwigzane z diagnozowaniem- obserwacja, wywiadem,
innymi metodami badania, zagadnienia zwigzane z systemem pomocy spotecznej w Poslce do wykorzystania w planowaniu dziatania

Cele ksztatcenia

Celem przedmiotu jest przekazanie wiedzy warsztatowej, dotyczacej diagnozowania i planowania w pracy socjalnej oraz konstruowania projektow
dziatania z jednostkg

Tresci programowe

Metodyczne dziatanie bezposrednie i posrednie na rzecz klienta i jego rodziny.

Zasady przeprowadzania wywiadu srodowiskowego - diagnoza a wymogi prawne, wnioskowanie na podstawie wskaznikow w planowaniu pomocy.
Umowa z klientem a kontrakt socjalny (zasady prawne, zasadno$¢ stosowania, planowanie dziatania)

Metoda pracy z indywidualnym przypadkiem (charakterystyka metody, etapy dziatania, rola i umiejetnosci pracownika socjalnego, techniki
diagnostyczne i ich narzedzia w pracy pracownika socjalnego — kwestionariusz wywiad srodowiskowy); Dziatanie pracownika socjalnego na rzecz
ustalania celu pomocy i planowanie zmiany.

Zasady planowania zycia rodzinnego (czasu, kariery szkolnej i zawodowej, budzetu domowego)

Zespot interdyscyplinarny jako technika pracy socjalnej (zadania, warunki skutecznego dziatania)

Wykaz literatury

A.1. wykorzystywana podczas zaje¢
1Literatura wymagana do ostatecznego zaliczenia zajec::

R. A. Skidmore, M. G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy.socjalnej, ISBN, BPS, Katowice 1998; C. de Robertis, Metodyka dziatania w pracy
socjalnej, Interart, BPS, W-wa 1996; A. Lisowski, Badanie potrzeb spotecznych, BPS, W-wa 1996; 2. Literatura uzupetiajaca:

Ch. D. Garwin, B. A Seabury, Dziatania interpersonalne w pracy socjalnej, Interart, BPS, W-wa 1996;

E. Les, Od klientelizmu do partycypaciji, ISBN, W-wa 2002/2003;

Sutton Carole, Psychologia dla pracownikéw socjalnych, GWP, Gdarnisk 2004, M. Schneider Corey, Grupy.
A.W Nocun, J.Szmagalski, Podstawowe umiejetnosci w pracy socjalnej i ich ksztatcenie, BPS Katowice 1998;

Ustawa o Pomocy Spotecznej

Kierunkowe efekty uczenia sie Wiedza
S1P_WO05 [S1P_WO05] Student zna obszary spotecznego funkcjonowania cztowieka, w
S1P_W06 szczegolnosci ma wiedze na temat jego dziatalnos$ci w zakresie konstytuowania
S1P_U01 struktur spotecznych
S1P U04 i zasad ich funkcjonowania w obszarze pomocy publiczne;j.
S1P_U05
S1P_U07 [S1P_WO06] Student zna metody i narzedzia, w tym techniki pozyskiwania danych
S1P_U08 Umiejetnosci

[S1P_UO01] Student potrafi prawidtowo interpretowaé zjawiska spoteczne (kulturowe,
polityczne, prawne, ekonomiczne) specyficzne dla pracy socjalnej w kontekscie
pracy z klientem.

[S1P_U04] Student potrafi prognozowac praktyczne skutki konkretnych procesoéw i
zjawisk spotecznych (kulturowych, politycznych, ekonomicznych) z wykorzystaniem
standardowych metod i narzedzi wtasciwych dla dziedzin nauki i dyscyplin
naukowych, wtasciwych dla pracy socjalnej, rozpoznajgc trudng sytuacje osob i
rodzin dla okreslenia celéw pomocy spotecznej, co ma swoje odzwiercedlenie w
umiejetnosci prowadzenia wywiadu $rodowiskowego i stawianiu diagnozy,
rozpoznaje uwarunkowania prawne pomocy spotfecznej, planujac pomoc i wsparcie,
w konkretnym przypadku zastosowujgc metody i techniki pracy socjalnej stuzace
spotecznej inkluzji, prawidtowo postuguje sie systemami normatywnymi oraz
normami i regutami prawnymi oraz etycznymi, stosujac zasady etyki zawodowej

Praca socjalna z klientem #brak kodu | Strona 2 z 3



Praca socjalna z klientem #brak kodu

pracownika socjalnego, w tym w szczegdlnosci: a/ udzielania pomocy wszystkim
osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacji i zwracajacym
sie 0 pomoc, b/respektowania praw tych oséb do poszanowania ich godnosci
osobistej, c/dziatania jako rzecznik intereséw oséb zwracajacych sie o pomoc,
d/wzmacniania samodzielnosci osob korzystajacych z pomocy socjalnej i
przeciwdziatania uzaleznieniu od niej , krytycznie analizuje mozliwosci rozwoju i
rozwigzania probleméw klienta, przy uruchomieniu jego zasobéw, monitoruje
zmiane i utrzymuje poziom motywacji, proponuje rozwigzania, uwzgledniajac
mozliwosci klienta i spotecznosci lokalnej, systemu pomocy spotecznej, rozumie
analizowane zjawiska spoteczne, potrafi wej$¢ w role mediatora, animatora i
lokalnego polityka spotecznego, popularyzujac przy tym cele pomocy i pracy
socjalne;j.
{S1P_UO05]Potrafi prawidtowo postugiwac sie systemami normatywnymi oraz
normami i regutami prawnymi oraz etycznymi, stosujac zasady etyki zawodowej
pracownika socjalnego, w tym w szczegdlnosci: a/ udzielania pomocy wszystkim
osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacji i zwracajacym sie o pomoc,
b/respektowania praw tych oséb do poszanowania ich godnosci osobistej,
c/dziatania jako rzecznik intereséw os6b zwracajacych sie o pomoc, d/wzmacniania
samodzielnosci 0s6b korzystajacych z pomocy socjalnej i przeciwdziatania
uzaleznieniu od niej
{S1P_UO07] Student potrafi umiejetnie analizowa¢ proponowane rozwigzania
konkretnych probleméw i proponuje odpowiednie rozstrzygnigcia w tym zakresie
pracy.socjalnej z klientem; potrafi umiejetnie wdrazaé proponowane rozwigzania w
kontekscie indywidualnej pracy z klientem.
{S1P.U08]Rozumiejac analizowane zjawiska spoteczne, potrafi wejs¢ w role
mediatora; animatora i lokalnego polityka spotecznego, popularyzujac przy tym cele
pomacy i pracy socjalnej

Kompetencije spoteczne (postawy)

Kontakt

malgorzata.szpunar@ug.edu.pl
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