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Studia
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Spotecznych . ’mlodul wszystkie
specjalnosciowy
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Nazwisko osoby prowadzacej (os6b prowadzacych)

dr Dorota Jaworska

Formy zajeé¢, sposoéb ich realizacji i przypisana im liczba godzin

Formy zajec¢

Cw. warsztatowe
Sposéb realizacji zajec

zajecia w sali dydaktycznej
Liczba godzin

Cw. warsztatowe: 25 godz.

Liczba punktow ECTS

1
1ECTS

25 godzin ¢éwiczen

5 godzin pracy wtasnej zwigzanej z przygotowaniem
pracy pisemnej

Razem: 30 godzin - 1 punkt ECTS

Termin realizacji przedmiotu

2023/2024 zimowy

Status przedmiotu Jezyk wyktadowy
obowigzkowy polski
Metody dydaktyczne Forma i sposoéb zaliczenia oraz podstawowe kryteria oceny lub

analiza tekstéw z dyskusja; metoda projektéw; gry
symulacyjne; praca w grupach; analiza zdarzen
krytycznych; dyskusja; rozwigzywanie probleméw

wymagania egzaminacyjne
Sposéb zaliczenia

Zaliczenie na ocene
Formy zaliczenia

wykonanie pracy zaliczeniowej - wykonanie okreslonej pracy praktycznej
Podstawowe kryteria oceny

Obecnos¢ i aktywne uczestnictwo w zajeciach; uzyskanie pozytywnych‘ocen
czgstkowych z zadan wykonywanych podczas warsztatéw (zastosowanie wtasciwych
komunikatéw i wybor skutecznych rozwigzan sytuacji problemowych z zastosowaniem
m.in. technik symulacyjnych).

Sposéb weryfikacji zatozonych efektow uczenia sie

zaktadany efekt ksztatcenia

wykonanie pracy praktycznej na ¢wiczeniach

Wiedza
S1P_W04 +
S1P_W11 +
Kompetencije
S1P_K02 +

Okreslenie przedmiotéw wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi

A. Wymagania formalne
Brak

B. Wymagania wstepne
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Przydatne: umiejetnos$¢ pracy w zespole, znajomos$¢ warunkéw efektywnej komunikacji werbalnej i niewerbalnej
Cele ksztatcenia

Przedstawienie komunikacji jako podstawowego czynnika relacji interpersonalnych. Rozwijanie umiejetnosci nawigzywania i podtrzymywania
pozytywnych relacji pracownikow socjalnych z osobami i grupami korzystajacymi z pomocy, ze srodowiskiem lokalnym oraz relacji miedzy
cztonkami zespotu pracownikéw. Ukazanie potrzeby krytycznego ogladu wiasnej praktyki i potrzebe gotowosci do zmiany kierunku podejmowanych
dziatan (elastycznosci i przedsiebiorczos$ci) w pracy socjalnej z jednostka i grupa.

Tresci programowe

. Podstawowe umiejetnosci pracownika socjalnego: porozumiewanie sie, rozwigzywanie probleméw i konfliktéw - wprowadzenie.
. Autoprezentacja i ksztattowanie wtasnego wizerunku;

. Komunikacja interpersonalna — pojecie i etapy procesu;

. Znaczenie komunikacji niewerbalnej; Odczytywanie sygnatéw niewerbalnych.

. Style porozumiewania sie i warunki efektywnej komunikaciji;

. Aktywne stuchanie uczu¢ i faktow.

. Trening asertywnosci.

. Relacje interpersonalne: ,Ja” i inni; Ujawnianie siebie.
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9. Tworcze rozwigzywanie problemow.

10. Konflikty interpersonalne — strategie rozwigzywania konfliktow.

11. Obserwacja i wywiad w pracy socjalnej — rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych.

12. Techniki symulacyjne i projekcyjne — uczenie sie przez do$wiadczenie w pracy indywidualnej i zespotowej.
Wykaz literatury

A. Literatura wymagana do ostatecznego zaliczenia zaje¢:

A.1. wykorzystywana podczas zaje¢

R. Adler, L. Rosenfeld, R. Proctor I, Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania sie, Dom Wydawniczy REBIS, 2006.
M. Argyle, Psychologia stosunkéw miedzyludzkich, PWN, Warszawa 1991.

A. Nocun, J. Szmagalski, Podstawowe umiejetnosci w pracy socjalnej i ich ksztaltowanie, Interart, Warszaawa 1996.
M.McKay, M.Davis, P.Fanning, Sztuka skutecznego porozumiewania sie, Gdansk 2005.

A.2. studiowana samodzielnie przez studenta

L. Grzesiuk, E. Trzebinska, Jak ludzie porozumiewajg sie?, Nasza Ksiegarnia, Warszawa 1978.

B. Literatura uzupeiniajgca

C. de Robertis, H. Pascal, Postepowanie metodyczne w pracy socjalnej z grupami i ze spotecznosciami, Warszawa 1999;
Ch. Garvin, B. Seabury, Dziatania interpersonalne w pracy socjalnej, 1999;

Kierunkowe efekty uczenia sie Wiedza
[S1P_W04] S1P_W04
[S1P_W11] Student w zakresie socjologicznym oraz pedagogicznym i psychologicznym zna
[S1P_K02] rodzaje wigzi spotecznych oraz rzadzace nimi prawidtowosci.
[S1P_W11]

Student rozumie znaczenie indywidualnej przedsiebiorczosci w pracy z klientem
pomocy spoteczne;j i wie, jak jg rozwija¢ — gtéwnie poprzez twdrczosc¢ - w oparciu o
zasoby instytucjonalne oraz ogoélny potencjat Srodowiska.

Umiejetnosci

Kompetencje spoteczne (postawy)
[S1P_K02]

Jest gotéw do kooperacji oraz efektywnej wspotpracuje z innymi, celem
skutecznego udzielania pomocy.

Potrafi wykorzystywa¢ we wspotpracy z innymi i rozwija¢ wtasne umiejetnosci
interpersonalne.

pozytywna ocena wykonywanych na zajeciach ¢wiczen
pozytywna ocena rozwigzywanych podczas zaje¢ probleméw z obszaréw pracy
socjalnej

Kontakt
peddjm@univ.gda.pl
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