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Studia
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Wydziat Nauk Praca socjalna formal| stacjonarne
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Nazwisko osoby prowadzacej (os6b prowadzacych)

dr Sylwester Zielka
Formy zajeé, sposoéb ich realizacji i przypisana im liczba godzin Liczba punktow ECTS
Formy zajec¢ 2
Cw. audytoryjne 30 godzin éwiczen,
Sposéb realizacji zajec 30 godzin na samodzielng lekture

zajecia on-line, zajecia w sali dydaktycznej
Liczba godzin Razem 60 godz, - 2 ECTS

Cw. audytoryjne: 30 godz.

Termin realizacji przedmiotu

2025/2026 letni

Status przedmiotu Jezyk wyktadowy
obowigzkowy polski
Metody dydaktyczne Forma i sposoéb zaliczenia oraz podstawowe kryteria oceny lub

wymagania egzaminacyjne

- Praca w grupach Sposéb zaliczenia

- Rozwigzywanie zadan ] .
Zaliczenie na ocene

Formy zaliczenia
- ustalenie oceny zaliczeniowej na podstawie ocen czgstkowych
otrzymywanych w trakcie trwania semestru

- wykonanie pracy zaliczeniowej - wykonanie okreslonej pracy praktycznej
Podstawowe kryteria oceny

Ocena jest uzalezniona od checi uczestnictwa w aranzowanych sytuacjach

komunikacyjnych i mediacyjnych oraz poprawnosci wykonywanych éwiczen.

Sposéb weryfikacji zatozonych efektéw uczenia sie

zaktadany efekt uczenia sie Wykonanie pracy zaliczeniowej zaliczenie na podstawie ocen czgstkowych
Umiejetnosci
S1P_U04 + +
S1P_U05 + +
S1P_U06 + +
Kompetencije
S1P_K02 + +

Okreslenie przedmiotéw wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi

A. Wymagania formalne
brak
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B. Wymagania wstepne
brak

Cele ksztatcenia

Podstawowym celem zaje¢ jest uswiadomienie studentom mozliwosci obecnosci mediacji jako narzedzi skutecznego rozwigzywania wielu konfliktéw,
ktére maja miejsce w przestrzeni rodzinnej i spotecznej. Wprowadzenie mediacji jako skutecznego narzedzia rozwigzywania konfliktéw moze
przyczyni¢ sie do rozwoju ogéinych kompetencji komunikacyjnych wszystkich jednostek systemu rodzinnego.

Tresci programowe

Komunikacja jako wspdlnota znaczen.

Typy i rodzaje komunikaciji.

Zaburzenia i bariery w komunikacii.

Mediacja i modele mediaciji.

Korzysci i zalety mediacji rodzinnych.

Standardy prowadzenia mediacji rodzinnych.

Mediacje w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych: istota konfliktow obszary, strategie i reakcje w konflikcie, fazy i rodzaje konfliktéw oraz rola mediacji
w ich rozwigzaniu.

Wykaz literatury

A. Literatura wymagana do ostatecznego zaliczenia zaje¢ (zdania egzaminu):

A.1. wykorzystywana podczas zaje¢

Tabernacka M. (2009), Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Warszawa;

Bobrowicz M. (red.), (2008), Mediacja — jestem za, Warszawa;

Gmurzynska E., Morek R. (red.) (2009), Mediacje. Teoria i praktyka, Warszawa;

Hauk D., (2003), tagodzenie konfliktéw w szkole i w pracy z mtodziezg: (Poradnik do treningu mediaciji). Kielce;
Moore Ch., (2016), Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw. Warszawa;

Rutkowska E., (2015), Mediacje i inne sposoby rozwigzywania konfliktéw w gimnazjum, Sieci wspotpracy i samoksztatcenia, Warszawa.
A.2. studiowana samodzielnie przez studenta

Bargiel-Matusiewicz K. (2010), Negocjacje i mediacje, Warszawa;

Gruca-Migsik U. (2011), Negocjacje i mediacje w kregu pomocy, wychowania i prawa, Rzeszéw;
Borecka-Biernat D. (2010), Sytuacje konfliktu w $rodowisku rodzinnym, szkolnym i réwiesniczym; Warszawa.
B. Literatura uzupetniajaca

Wojnarska E. (2014), Kompetencje komunikacyjne nieletnich, Lublin;

Rosenberg M (2014), Rozwigzywanie konfliktdw przez porozumienie bez przemocy, Warszawa;

Mazowiecka L. (2010), Mediacja dla.kazdego, \Warszawa.

Kierunkowe efekty uczenia sie Wiedza
S1P_U04, S1P_UO05, S1P_U06 brak
S1P_K02 Umiejetnosci
Studentka/student:

1/ Potrafi wykorzystywac i integrowa¢ wiedze teoretyczng z zakresu mediacji w celu
analizy i diagnozy konfliktdéw szkolnych oraz projektowania dziatan mediacyjnych
S1P_U04
2/ Potrafi sprawnie porozumiewac sie przy uzyciu technik komunikacyjnych
wykorzystywanych w pracy mediatora S1P_U05
3/ Potrafi wybraé i zastosowac wtasciwy dla procesu mediacji sposob postepowania,
dobieraé srodki i metody pracy w celu efektywnego przeprowadzenia procesu
mediacyjnego S1P_U06

Kompetencje spoteczne (postawy)

Studentka/student:
Wykazuje gotowo$¢ do uczestnictwa w dziataniach na rzecz rozwigzywania
konfliktéw komunikacyjnych w rodzinie S1P_K02

Kontakt

sylwester.zielka@ug.edu.pl
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