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Społecznego

Nazwa przedmiotu

Trening moderacji i rozwiązywania konfliktów

Kod ECTS

14.2.0669
Nazwa jednostki prowadzącej przedmiot

Zakład Socjologii Stosowanej
Studia

wydział kierunek poziom drugiego stopnia
Wydział Nauk
Społecznych

Socjologia forma stacjonarne
moduł

specjalnościowy Podstawowa

specjalizacja wszystkie

Nazwisko osoby prowadzącej (osób prowadzących)

dr Anna Strzałkowska
Formy zajęć, sposób ich realizacji i przypisana im liczba godzin
Formy zajęć

Ćw. warsztatowe
Sposób realizacji zajęć

zajęcia w sali dydaktycznej
Liczba godzin

Ćw. warsztatowe: 20 godz.

Liczba punktów ECTS

2
Uczestniczenie w zajęciach dydaktycznych: 20
godzin
Samodzielne opanowanie treści literatury
obowiązkowej: 20
Przygotowanie do pracy kontrolnej: 10 godzin.
Razem = 50 godzin (2 ECTS)

Termin realizacji przedmiotu

2022/2023 zimowy
Status przedmiotu

obowiązkowy-
fakultatywny (do wyboru)-

Język wykładowy

polski

Metody dydaktyczne

Ćwiczenie otwierające, case study, analiza materiału
video i omówienie, krótki wykład tematyczny, praca w
małych grupach,
kwestionariusz, autoanaliza, odgrywanie scenek,
dyskusja grupowa, ćwiczenia indywidualne, praca z
kamerą.

Forma i sposób zaliczenia oraz podstawowe kryteria oceny lub
wymagania egzaminacyjne
Sposób zaliczenia

Zaliczenie na ocenę
Formy zaliczenia

kolokwium
Podstawowe kryteria oceny

Opanowanie treści materiału realizowanego w trakcie warsztatów oraz we wskazanej
literaturze

Sposób weryfikacji założonych efektów uczenia się

K_W04, K_W07 – wiedza zostanie zweryfikowana podczas pisemnego kolokwium.
K_U01, K_U04, K_U08 – Zdolność interpretacji, analizy i prognozowania zostanie częściowo sprawdzona podczas kolokwium, częściowo podczas zajęć
warsztatowych
K_K01, K_K02, K_K03, K_K07 kompetencje społeczne będą weryfikowane na bieżąco podczas warsztatowych elementów zajęć, w pracy grupowej,
dyskusji nad materiałem, autoanalizy
Określenie przedmiotów wprowadzających wraz z wymogami wstępnymi

A. Wymagania formalne
zaliczony pierwszy rok studiów uzupełniających, formalny wybór przedmiotu

B. Wymagania wstępne
podstawowa wiedza z zakresu konfliktu społecznego oraz konfliktu interpersonalnego

Cele kształcenia

Analiza przydatności różnych koncepcji do rozumienia i rozwiązywania konfliktów interpersonalnych oraz wewnątrz- i międzygrupowych w zależności
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od podłoża i rodzaju konfliktu. Poznanie dynamiki sytuacji konfliktowej, mechanizmów eskalacji konfliktu oraz systemowych i sytuacyjnych strategii i
technik łagodzenia i rozwiązywania sporów. Analiza debat publicznych i medialnych, warunków dialogu społecznego, sztuka racjonalnej
argumentacji i osiągania kompromisów, kształtowanie umiejętności przyjmowania perspektywy innego i szukania twórczych rozwiązań.
Rozpoznawanie manipulacji w sytuacjach konfliktowych oraz znajomość profesjonalnych praktyk regulowania i rozwiązywania sporów w kontekstach
biznesowych i w sądzie. Poznanie specyfiki zachowań człowieka w konfliktach na tle religijnym, kulturowym, klasowym i płci. Ćwiczenie umiejętności
argumentacji, mediacji, negocjacji i moderacji przebiegu sytuacji konfliktowych. Rozpoznawanie stylów reakcji na konflikt oraz znaczenia emocji i
ciała w konflikcie. Zagadnienie wrażliwości na zranienie, brak uznania i podważanie godności w sytuacji sporu.

Treści programowe

Czym jest konflikt? Czy zawsze należy zapobiegać konfliktom? Jakie są rodzaje konfliktów? – wprowadzenie.•
Budowanie autorytetu i porozumienia. Istota naturalnego autorytetu. Co buduje a co niszczy autorytet. Jak komunikować się asertywnie i
budować partnerską relację? Cztery strategie budowania relacji z ludźmi. Komunikacyjna gra symulacyjna.  

•

Elementy inteligencji emocjonalnej. IE jako fundament konstruktywnego radzenia sobie w sytuacji konfliktu. Zarządzanie swoimi emocjami.
Nauka umiejętności rozpoznawania i kontrolowania emocji w relacjach z ludźmi.

•

Regulowanie trudnych relacji dzięki narzędziom komunikacji asertywnej oraz metodom wyznaczania granic psychologicznych.  Praktyczne
modele reagowania w sytuacjach trudnych komunikacyjnie: odmowa, przekazywanie niepopularnych wiadomości, konstruktywna informacja
zwrotna, a także radzenie sobie z krytyką oraz wyznaczanie granic psychologicznych szczególnie w oparciu o metodę Porozumienia bez
przemocy.

•

Aktywne słuchanie wspierające radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych. Narzędzia komunikacyjne wspierające efektywność oraz rzeczowość
dialogu w sytuacji rozbieżności celów.

•

Rozmowy konfliktowe z dbałością o partnerską relację oraz wzmacnianie efektywności osobistej w osiąganiu celów. Model rozmowy w konflikcie.
Mechanizmy i dynamika konfliktu oraz strategie radzenia sobie z konfliktami międzygrupowymi.

•

Style rozwiązywania sytuacji konfliktowych (Kilmanna) oraz nowoczesne metody radzenia sobie z konfliktami (negocjacje, mediacje, arbitraż i in.)
Rozwiązywanie konfliktów na tle tożsamościowym (religijnym, kulturowym, klasowym i in.).   

•

Wykaz literatury

A. Literatura wymagana do ostatecznego zaliczenia zajęć (zdania egzaminu):
 
Marshall B. Rosenberg: Porozumienie Bez Przemocy: Język Serca. Warszawa: Jacek Santorski, 2003.
Lieberman, David J.: Sztuka rozwiązywania konfliktów : jak porozumieć się w każdej sytuacji. Gdańsk : Gdańskie Wydaw. Psychologiczne, 2005
 
B. Literatura uzupełniająca
 
Suchanek M. (2018), Mediacja jako metoda rozwiązywania konfliktów społecznych, "Studia Administracyjne", nr 10/2018
Urbaniak A. (2013), Mediacja jako wyraz humanizacji procesu rozwiązywania konfliktów w środowisku pracy, "Humanizacja pracy. Kondycja
współczesnej humanizacji pracy. Ciągłość czy zmiana?", nr 3 (273)
Marshall B. Rosenberg: Edukacja wzbogacająca życie. Warszawa: Jacek Santorski, 2006.
Serena Rust, Tańcowała żyrafa z szakalem, Czarna Owca, 2010
Marshall B. Rosenberg, Rozwiązywanie konfliktów poprzez porozumienie bez przemocy, Czarna Owca, 2008
Sposoby rozwiązywania konfliktów, [w:] Wosińska, Wilhelimna : Psychologia życia społecznego : podręcznik psychologii społecznej dla praktyków i
studentów. Gdańsk : Gdańskie Wydaw. Psychologiczne, 2004. - S. 527-533

Kierunkowe efekty uczenia się

K_W04, K_W07 
K_U01, K_U04, K_U08 
K_K01, K_K02, K_K03, K_K07 

Wiedza

K_W04, Ma pogłębioną wiedzę o różnych rodzajach więzi społecznych o
charakterze nieformalnym i sformalizowanym powstających w różnych typach grup,
sieci społecznych i społeczeństw oraz prawidłowościach rządzących ich zmianą.
K_W07, Ma pogłębioną wiedzę o wybranych systemach normatywnych w
odniesieniu do różnych obszarów życia społecznego, instytucji społecznych i
kulturalnych oraz o procesach ich zmian.

Umiejętności

K_U01, Potrafi interpretować zjawiska społeczne oraz relacje między nimi
wykorzystując pojęcia z zakresu socjologii i wyobraźnię socjologiczną.
K_U04, Potrafi prognozować i modelować złożone procesy i zjawiska społeczne w
różnych obszarach życia społecznego w oparciu o wiedzę socjologiczną
wykorzystując zaawansowane metody badań socjologicznych.
K_U08, Analizuje i rozumie wiele aktualnych zjawisk społecznych w kontekście
wiedzy o mechanizmach działania człowieka, oddziaływania grupy na jednostkę,
procesów zmian społeczeństwa polskiego, Europy i świata, potrafi odnieść swoje
rozumienie tych zjawisk do wyjaśnień teoretycznych i wyników badań społecznych.

Kompetencje społeczne (postawy)

K_K01, Rozumie potrzebę uczenia się przez całe życie, potrafi inspirować i
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organizować proces uczenia się innych osób.
K_K02, Potrafi współdziałać i pracować w grupie, przyjmując w niej różne role.
K_K03, Potrafi odpowiednio określić priorytety przy realizacji określonego zadania.
K_K07, Potrafi myśleć i działać w sposób przedsiębiorczy

Kontakt

anna.strzalkowska@ug.edu.pl
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