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Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot

Zaktad Dydaktyki

Studia
wydziat kierunek poziom| pierwszego stopnia
Wydziat Nauk Pedagogika formal| stacjonarne
Spotecznych . 'mlo dut pedagogika szkolna i opiekunczo-wychowawcza
specjalnosciowy
specjalizacja| wszystkie

Nazwisko osoby prowadzacej (os6b prowadzacych)

dr Katarzyna Wajszczyk; dr Longina Strumska-Cylwik; dr hab. Alicja Jurgiel-Aleksander
Formy zajeé, sposoéb ich realizacji i przypisana im liczba godzin Liczba punktow ECTS

Formy zajec¢

Cw. warsztatowe
Sposéb realizacji zajec

zajecia w sali dydaktycznej

2

20 godzin - udziat w zajeciach,

15 godzin - samodzielne studiowanie literatury,
15 godzin - przygotowanie do kolokwium lub

zaliczenia ustnego,
razem: 50 godzin - 2 punkty ECTS

Liczba godzin

Cw. warsztatowe: 20 godz.
Termin realizacji przedmiotu

2022/2023 zimowy
Status przedmiotu

Jezyk wyktadowy
obowigzkowy polski
Metody dydaktyczne

Forma i sposoéb zaliczenia oraz podstawowe kryteria oceny lub
wymagania egzaminacyjne

- Analiza zdarzen krytycznych (przypadkow) Sposéb zaliczenia

- Dyskusja

Zaliczenie na ocen
- Praca w grupach ¢

Formy zaliczenia

- zaliczenie ustne lub kolokwium pisemne z zakresu wiedzy merytorycznej
obejmujacej tresci przedmiotu oraz wiedzy praktycznej zawierajacej
umiejetnosci przygotowania sie do mediacji i negocjacji

- zaliczenie ustne

- kolokwium

Podstawowe kryteria oceny
Kolokwium lub odpowiedz ustna - merytoryczna poprawnos$¢ odpowiedzi na pytania,

poprawne wykorzystanie wytycznych zwigzanych z przygotowaniem sie do mediac;ji i
negocjacji w zastosowaniu do przyktadowych sytuacji.

Sposoéb weryfikacji zatlozonych efektow uczenia sie

K_W08 K_W16 weryfikacja: kolokwium zaliczeniowe, udziat w zajeciach (praca w grupach, dyskusja)
K_U07 K_U08 K_U10 K_U13 weryfikacja: udziat w zajeciach

K_K04 weryfikacja: kolokwium zaliczeniowe, udziat w zajeciach

Okreslenie przedmiotow wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi

A. Wymagania formalne
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brak

B. Wymagania wstepne
Pozadane sg podstawowe kompetencje komunikacyjne.

Cele ksztatcenia

Rozwijanie umiejetnosci studentéw w zakresie efektywnego postugiwania sie technikami negocjacji i mediacji w rozwigzywaniu réznorakich sporéw,
konfliktow, sytuacji problemowych, jak réwniez umocnienie postawy: Wygrany — Wygrany, ktéra stanowi ich podstawe.

Tresci programowe

1. Zréznicowanie w pojmowaniu terminu: negocjacje, mediacje. Rozpoznawanie réznic pomiedzy nimi. Sposoby skutecznego dziatania. Postawa
zyciowa: Wygrany — Wygrany, jako podstawa w mysleniu o skutecznosci i efektywnosci negocjacji i mediacji.

2. Wywieranie wptywu w negocjacjach.

3. Jezyk negocjacji i mediacji (poszukiwanie i rozpoznawanie jezyka negocjacji i mediacji w przekazach medialnych i w otaczajgcym nas Swiecie
(odréznianie jezyka negocjacji, mediacji od jezyka manipulaciji).

4. Negocjacje i mediacje a emocje (powsciagliwo$¢ emocjonalna i ekspresyjno$¢ emocjonalna — zarzadzanie emocjami, radzenie sobie ze stresem).
5. Techniki negocjacyjne

6. Podstawowe zasady negocjacji i mediacji.

Wykaz literatury

A. Literatura wymagana do ostatecznego zaliczenia zaje¢
A.1. wykorzystywana podczas zaje¢
« J. F. Jacko, Taktyki negocjacyjne w kontekscie proksemiki. Analiza metodologiczna, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2012.
* W. Haman, J. Gut, Doceni¢ konflikt. Od walki i manipulacji do wspétpracy, Wydawnictwo HELION, Gliwice 2008.
* Rozwigzywanie konfliktow. Teoria i praktyka, pod red. M.Deutscha, P. Colemana, Krakéw 2005.
* P. Znyk, Od komunikacji do manipulacji. Mechanizmy wywierania wptywu, Europejski Instytut Szkoleniowy, Kezmarok, 2008.
» K. Wajszczyk, Kto jest trzecig strong w konfliktach szkolnych?, "Studia i Badania Naukowe = Scientific Studies and Research" 2016, R. 9, nr 1.

A.2. studiowana samodzielnie przez studenta
» Komunikacja i negocjacje a wspotdziatanie interpersonalne, red. Necki Z., Btaszczyk K., Uzdzicki R., Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun
2009.
B. Literatura uzupeiniajgca
* W. Grant, Zaradzi¢ konfliktom. Zmien konflikt we wspétprace, KDC, Warszawa 2008.

Kierunkowe efekty uczenia sie Wiedza
K_W08, K_W16 [K_W08] Student zna i rozumie proces efektywnej komunikacji interpersonalnej,
K_U07, K_UO08 (efekt spoza matrycy), K_U10, K_U13 miedzyludzkiej oraz rozpoznaje zaktdécenia we wzajemnym komunikowaniu sie.
K_K04 [K_W16] Student zna i rozumie sposoby efektywnego komunikowania sie oraz

normy spoteczne charakterystyczne dla komunikaciji.
Umiejetnosci

[K_UO07] Student potrafi efektywnie komunikowa¢ sie, uzywajac jezyka
specjalistycznego, wiasciwego dla obszaru nauk spotecznych ze specjalistami
wiasnej dziedziny i z nieprofesjonalistami.
efekt spoza matrycy: [K_UO08] Student potrafi prezentowa¢ wiasne pomysty,
sugestie i watpliwosci, dotyczace proceséw komunikacji interpersonalnej oraz
wiasciwie je argumentowaé w kontekscie wybranych perspektyw teoretycznych.
[K_U10] Student potrafi analizowa¢, interpretowaé oraz projektowac okreslone
strategie dziatan komunikacyjnych, korzystajac przy tym z podstawowych uje¢
teoretycznych. Student potrafi planowaé komunikacje, jak i przewidywac jej skutki,
potrafi [B.1.U4.] porozumiec sie w sytuacji konfliktowe;.
[K_U13] Student potrafi pracowa¢ i organizowa¢ prace zespotowa, spetniajac w
zespole rézne role, potrafi wyznaczac¢ cele i organizowa¢ dziatania profesjonalne w
zakresie wspomagania komunikacji miedzyludzkiej.

Kompetencje spoteczne (postawy)

[K_KO04] Student jest gotéw do swiadomego podejmowania dziatan, a zarazem
zdolny do podijecia refleksji dotyczacej etycznego wymiaru komunikacji. Student jest
gotéw do [B.2.K2.] profesjonalnego rozwigzywania konfliktéw w klasie szkolnej lub
grupie wychowawczej, jak réwniez do [D.1/E.1.K5.] ksztaltowania umiejetnosci

wspotpracy uczniéw, w tym grupowego rozwigzywania problemow.

Kontakt
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