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Nazwa przedmiotu

Rozwój kompetencji komunikacyjnych dla pedagogów

Kod ECTS

14.0.3785
Nazwa jednostki prowadzącej przedmiot

Zakład Pedagogiki Ogólnej
Studia

wydział kierunek poziom drugiego stopnia
Wydział Nauk
Społecznych

Pedagogika forma stacjonarne
moduł

specjalnościowy pedagogika szkolna i opiekuńczo-wychowawcza

specjalizacja wszystkie
Wydział Nauk
Społecznych

Pedagogika poziom drugiego stopnia
forma niestacjonarne (zaoczne)
moduł

specjalnościowy pedagogika szkolna i opiekuńczo-wychowawcza

specjalizacja wszystkie

Nazwisko osoby prowadzącej (osób prowadzących)

dr Longina Strumska-Cylwik
Formy zajęć, sposób ich realizacji i przypisana im liczba godzin
Formy zajęć

Ćw. audytoryjne
Sposób realizacji zajęć

zajęcia w sali dydaktycznej
Liczba godzin

Ćw. audytoryjne: 20 godz.

Liczba punktów ECTS

3
20 godzin ćwiczeń,
30 godzin - studiowanie literatury polecanej na
zajęciach
25 godzin - przygotowywanie się do zaliczenia
razem: 75 godzin - 3 punkty ECTS

Termin realizacji przedmiotu

2022/2023 zimowy
Status przedmiotu

obowiązkowy

Język wykładowy

polski
Metody dydaktyczne

Dyskusja-
Praca w grupach-
Rozwiązywanie zadań-

Forma i sposób zaliczenia oraz podstawowe kryteria oceny lub
wymagania egzaminacyjne
Sposób zaliczenia

Zaliczenie na ocenę
Formy zaliczenia

kolokwium lub przygotowanie/wykonanie projektu
Podstawowe kryteria oceny

Zaliczenie: merytoryczna poprawność odpowiedzi na pytania zadane na pisemnym
kolokwium zaliczeniowym.

Sposób weryfikacji założonych efektów uczenia się

K_W06,  K_W08,  K_W15  (efekty spoza matrycy)
K_U03, K_U10
K_K07
weryfikacja: kolokwium pisemne lub przygotowanie/wykonanie projektu
Określenie przedmiotów wprowadzających wraz z wymogami wstępnymi

A. Wymagania formalne
brak

B. Wymagania wstępne
brak

Cele kształcenia
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Rozwijanie kompetencji komunikacyjnych u  pedagogów  w zakresie  konstruktywnej  komunikacji w procesie edukacyjnym ( w perspektywie:
nauczyciel-uczeń; rodzic- nauczyciel; uczeń - uczeń) i in.

Treści programowe

1. Zapoznanie studentów z podstawowymi pojęciami  w zakresie  komunikacji - Podstawowe definicje i pojęcia. Podstawowe wiadomości na
temat  komunikacji  konstruktywnej  w procesie edukacyjnym ( w perspektywie: nauczyciel-uczeń; rodzic- nauczyciel; uczeń - uczeń). ; Myśl-słowa-
działanie i ich  logiczne konsekwencje; Myślenie konstruktywne- niekonstruktywne i jego konsekwencje. Efekt samospełniającego się proroctwa w
kontekście pracy nauczyciela.
2.  Postawy życiowe według koncepcji E. Berne'a jako punkt wyjścia w myśleniu o  komunikacji wzajemnej, gdzie podstawę efektywnej komunikacji
stanowi postawa WYGRANY-WYGRANY.
3.  Znaczenie komunikacji niewerbalnej w budowaniu efektywnych, konstruktywnych relacji: nauczyciel-uczeń; rodzic- nauczyciel; uczeń - uczeń
(parajęzyk, metakomunikaty i inne elementy komunikacji pozasłownej.
4. Znaczenie komunikacji werbalnej  w budowaniu efektywnych, konstruktywnych relacji: nauczyciel-uczeń; rodzic- nauczyciel; uczeń - uczeń.j
(przekaz na poziomie denotacyjnym, komunikaty typu JA - Ty, pełna ekspresja komunikacji i jej zastosowanie w perspektywie edukacyjnej.
5. Bariery językowe i pozajęzykowe, 'słowa pułapki, zaburzenia semantyczne, syntaktyczne, etc); sposoby unikania/przezwyciężania barier
językowych.
6. Komunikacja Bez Przemocy w relacjach nauczyciel -uczeń; rodzic-nauczyciel, uczeń - uczeń - w kontekście koncepcji M. Rosenberga.
7. Komunikacja transakcyjna w kontekście analizy transakcyjnej i poziomów komunikowania Ja na podstawie diagramu funkcjonalnego. Radzenie
sobie w sytuacjach trudnych, problemowych, konfliktowych za sprawą komunikatów konstruktywnych

Wykaz literatury

. Literatura wymagana do ostatecznego zaliczenia zajęć:   
A1 Wykorzystywana w czasie zajęć  oraz  A.2 Studiowana samodzielne przez studenta

Morreale S.P., Spitzberg B.H., Barge J.K., Komunikacja między ludźmi. Motywacja, wiedza i umiejętności, (Human Communi-cation: Motivation,
Knowledge and Skills), translated by: P. Izdebski, A. Jaworska, D. Kobylińska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

•

Strumska-Cylwik L, Lewartowska-Zychowicz M. Szczepska-Pustkowska M, Practices of including a student in the school space based on the
example of selected visual representations, in: Conference Proceedings Volume I, ICSS XIV 2018, EUROPEAN CENTER FOR SCIENCE
EDUCATION AND RESEARCH, arkusza 29.057 pp.143-
151 https://lib.euser.org/14th_ICSS_2018_Proceedings_Book_Vol1_ISBN_9781642553987.pdfAStewart John,  Logan Carole, * 8 *
*Komunikowanie się werbalne, (in:) Mosty zamiast murów, Bridges Not Walls. A Book about In-terpersonal Communication), translated by:
Joanna Rączaszek, (ed: John Stewart), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000.

•

Jacko J. F., Techniki negocjacyjne w kontekście proksemiki, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellońskiego, Kraków 2012.•
Strumska-Cylwik L., “Giraffe language" and "jackal language": A study of two opposite communication rituals“, in: Jurnal Komunikasi, Malaysian
Journal of Communication, Volume 28(1), pp. 1-16.

•

Strumska-Cylwik L., Lewartowska-Zychowicz M., A limiting power of colloquial verbal messages in interpersonal communication in the context of
selected examples, in the Journal of Teaching and Education (JTE), Volume 7, No. 1, pp.541-
547,http://www.universitypublications.net/jte/0701/pdf/V7Z293.pdf

•

Strumska-Cylwik L., Social communication in an educational space (as well as ‘extra educational’) in the context of the decline of proxemic
dependencies in human relation; (Polish): Komunikacja społeczna w przestrzeni edukacyjnej (i „poza edukacyjnej”) w kontekście zanikających
zależności proksemicznych zachodzących w relacjach międzyosobowych, w: Komunikacja społeczna w zarządzaniu.Proces komunikowania w
relacjach międzyosobowych,  (red: W. J. Maliszewski, K. Czerwiński, H. Paluch, Wydawnictwo Adam Marszałek, Toruń 2012, s. 87 – 108.     

•

Strumska-Cylwik L., Communication (contact) animation - "Face to face" in the context of interpersonal communication, “,  In: International
Journal Of Arts And Sciences, 2012, Volume 05, Number 02, pp. 215-246.

•

Berne E., (1998), Dzień Dobry i co dalej? (What Do You Say After You Say Hello?), Translated by: Maciej Karpiński, Dom Wydawniczy REBIS,
Poznań, i in.

•

Kierunkowe efekty uczenia się

K_W06,  K_W08,  K_W15  (efekty spoza matrycy)
K_U03, K_U10
K_K07

Wiedza

Studentka/Student:
[K_W03]  zna  współczesne kierunki rozwoju pedagogiki, rozumie ich kulturowe
uwarunkowania
[K_W06]  zna różne style komunikacyjne zorientowane na Komunikację Bez
Przemocy, komunikację konstruktywną,  komunikację  synergiczna (które
zasadzone są na 'języku serca' - języku 'żyrafy' etc);
[K_W08] zna prawidłowe i nieprawidłowe strategie komunikacyjne (asertywne,
agresywne, uległe), podstawowe mechanizmy komunikacji
wzajemnej/interpersonalnej, międzyludzkiej.
[K_W10]  zna i rozumie uwarunkowania funkcjonowania instytucji edukacyjnych,
wychowawczych, i in.
[K_W15]  zna indywidualne właściwości (oraz różnice) uczestników procesów
komunikacji, które  determinują określony sposób komunikowania się z innymi, etc.).

Umiejętności

Studentka/Student:
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[K_U03], [K_U10]   potrafi sprawnie/efektywnie  porozumiewać się przy użyciu
różnych kanałów i technik komunikacyjnych; potrafi właściwie dobierać środki i
metody pracy w celu efektywnego wykonania pojawiających się zadań
zawodowych.

Kompetencje społeczne (postawy)

Studentka/Student:
[K_K07]   jest gotów do przestrzegania podstawowych reguł dotyczących
prawidłowego komunikowania się z innymi (jest gotowy do komunikowania się i
współpracy z otoczeniem, w tym z osobami niebędącymi specjalistami w danej
dziedzinie) do unikania barier komunikacyjnych, do przestrzegania podstawowych
zasad efektywnej/konstruktywnej komunikacji etc.; jest gotowy do budowania
warsztatu pracy pedagoga

Kontakt

l.strumska@ug.edu.pl
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