Projekt wspotfinansowany przez  yNIA EUROPEJSKA * %

KAPITAL LUDZKI Unie Europejska w ramach EUROPEJSKI [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Europejskiego Funduszu FUNDUSZ SPOLECZNY R
Spotecznego
Nazwa przedmiotu Kod ECTS
Rozwigzywanie konflikiéw w pracy z mtodziezg 5.0.3060

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot

Zaktad Dydaktyki

Studia
wydziat kierunek poziom| drugiego stopnia
Wydziat Nauk Pedagogika formal| stacjonarne
Spotecznych . 'mlo dut pedagogika szkolna i opiekunczo-wychowawcza
specjalnosciowy
specjalizacja| wszystkie

Nazwisko osoby prowadzacej (os6b prowadzacych)

dr Katarzyna Wajszczyk

Formy zajeé, sposoéb ich realizacji i przypisana im liczba godzin Liczba punktow ECTS

Formy zajec¢

Cw. audytoryjne
Sposéb realizacji zajec

zajecia w sali dydaktycznej
Liczba godzin

Cw. audytoryjne: 30 godz.

3

30 godzin éwiczen,

30 godzin pracy wtasnej studenta pod kierunkiem
nauczyciela (przygotowanie materiatéw potrzebnych
do zaje¢ oraz do realizowanych projektow,
studiowanie zalecanej literatury),

30 godzin - opracowanie projektu zaliczeniowego lub
przygotowanie do zaliczenia;

razem: 90 godzin - 3 pkt ECTS

Termin realizacji przedmiotu

2022/2023 zimowy

Status przedmiotu Jezyk wykladowy
obowigzkowy polski
Metody dydaktyczne Forma i sposéb zaliczenia oraz podstawowe kryteria oceny lub

- Analiza zdarzen krytycznych (przypadkow)
- Dyskusja

- Gry symulacyjne

- Praca w grupach

wymagania egzaminacyjne
Sposéb zaliczenia

Zaliczenie na ocene
Formy zaliczenia

- wykonanie pracy zaliczeniowej - projekt lub prezentacja

- zaliczenie ustne

- Praca zaliczeniowa: analiza sytuacji konfliktowej wedtug
zaproponowanego modelu do pracy z konfliktem.
Lub
Zaliczenie ustne: analiza sytuacji konfliktowej wedlug zaproponowanego
modelu do pracy z konfliktem.

Podstawowe kryteria oceny

Kryteria oceny projektu: poprawno$é merytoryczna wykonanego projektu
reprezentujgca osiagniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych studenta; oryginalno$¢ zaproponowanych
rozwigzan sytuacji konfliktowych; terminowosc¢ i kompletnos$¢ realizacji projektu;
spojnosé, logika, stosownos$¢ do zatozonych celéw; trafne wykorzystanie wiedzy
teoretycznej z zakresu literatury zaproponowanej na potrzeby przedmiotu.

Lub w przypadku zaliczenia ustnego: znajomo$¢ modelu rozwigzywania sytuacji
konfliktowych, poprawnos$¢ analizowania wybranej sytuacji konfliktowej, trafne
wykorzystanie wiedzyb teoretycznej z zakresu loteratury zaproponowanej na potrzeby
przedmiotu, spojnos¢ i logika.
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Sposoéb weryfikacji zatozonych efektow uczenia sie
K_W16

K_U03, K_U10, K_U12

K_KO06, K_K03, K_K05

weryfikacja: praca zaliczeniowa

Okreslenie przedmiotéw wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi

A. Wymagania formalne
brak

B. Wymagania wstepne
Znajomos¢ psychologicznych i socjologicznych podstaw dziatania pedagogicznego, w szczegélnosci tego, jak ksztattujg sie struktury i formacje
spoteczne oraz jakie procesy odgrywaja w tym kluczowg role i jakie znaczenie ma w tym edukacja; otwarta postawa poznawcza w odniesieniu do
roznych srodowisk nie tylko edukacyjnych, gotowo$¢ rozwoju kompetencji komunikacyjnych.

Cele ksztalcenia

Zapoznanie studenta z rodzajami sytuacji konfliktowych i sposobami ich rozwiazywania z wykorzystaniem podstawowych zasad etycznych,
obowigzujacych w zawodzie pedagoga
Ksztattowanie umiejetnosci wyboru odpowiedniego sposobu rozwigzania sytuacji konfliktowych i jego realizacji z wykorzystaniem pracy w zespole
Ksztattowanie umiejetnosci komunikowania sie z innymi. Cwiczenie réznych sposobéw rozwigzania konfliktu, w tym réwniez z wykorzystaniem
trzeciej strony.
Ksztattowanie swiadomosci wtasnej ingerencji w pole konfliktowe i odpowiedzialnosci za innych w tym polu.

Tresci programowe

. Teoria konfliktu obszarem umiejscowienia konfliktu spotecznego

. Definiowanie konfliktu

. Podstawa i przedmiot konfliktu

. Trzy strony konfliktu. Rola mediatora i negocjatora.

. Formy i rodzaje konfliktow

. Radzenie sobie z konfliktem szkolnym i pozaszkolnym. Przygotowanie sie do rozwigzania konfliktu. Warunki niezbedne do rozwigzania
. Funkcje konfliktow

. Wiadza w konflikcie szkolnym. Bariery w rozwigzywaniu konfliktow

. Dokumenty formalne jako kontekst sytuacji konfliktowych w szkole
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Wykaz literatury

A. Literatura wymagana do ostatecznego rozliczenia zaje¢:
A.1. wykorzystywana podczas zajec:
* R. Dahrendorf, Nowoczesny konflikt spoteczny, Warszawa 1993.
« J. Mucha, Konflikt i spoteczenstwo: z problematyki konfliktu spotecznego we wspétczesnych teoriach zachodnich, Warszawa 1978.
* A. Olubinski, Konflikty rodzice-dzieci. Dramat czy szansa?(wzory i wzorce), Torun 1992.
« J. Pawlica, O konfliktach i postawach moralnych, Krakéw 1973.
* Rozwigzywanie konfliktow. Teoria i praktyka, pod red. M.Deutscha, P. Colemana, Krakéw 2005.
» K. Wajszczyk, Dorosli (nie)obecni w konfliktach szkolnych, "Dyskursy Mtodych Andragogow", nr 19,2018.
» K. Wajszczyk, Konflikt w szkole. Studium etnograficzne, Gdansk 2015.
* K Wajszczyk, Radzenie sobie z konfliktem szkolnym, "Studia i Badania Naukowe = Scientific Studies and Research”, R. 10, nr 1 2016.
» K. Wajszczyk, Kto jest trzecig strong w konfliktach szkolnych?, "Studia i Badania Naukowe = Scientific Studies and Research" R. 10, nr 1 2016.
A.2. studiowana samodzielnie przez studenta:
» L. Coser, Funkcje konfliktu spotecznego, Krakéw 2009.
* M. Milicki, Konflikty spoteczne, Warszawa 1992.
» B. Sliwerski, Edukacja pod prad, Krakéw 2001.

Kierunkowe efekty uczenia sie Wiedza
K_W16 Student/Studentka:
K_U03, K_U10, K_U12 [K_W16] podejmujac sie rozwigzania konfliktu, zna i rozumie zasady i normy
K_KO06, K_KO03, K_K05 etyczne, ktérymi powinien sige kierowa¢ pedagog; zna podstawowe zagadnienia

etyki zawodowej w pracy pedagoga.
Umiejetnosci

Student/Studentka:

[K_U03] potrafi sprawnie komunikowa¢ sie z innymi specjalistami w celu
rozwigzania konfliktu, korzysta w tym celu z odpowiednio dobranych kanatéw i
rozwigzan komunikacyjnych.
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[K_U10] potrafi wybiera¢ odpowiedni dla danego zdarzenia sposéb rozwigzania
konfliktu i skutecznie go stosuje; dobiera w tym celu odpowiednie $rodki i metody
pracy.

[K_U12] potrafi pracowac w zespole, wyznacza i podejmuje role zespotowe,
realizuje wspdlne (wyznaczone przez zespdt) cele.

Kompetencje spoteczne (postawy)

Student/Studentka:

[K_KO03] jest gotéw/a do poszerzania swojej wiedzy pedagogicznej, ¢wiczenia
umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw i do zdobywania do$wiadczenia w celu
ksztattowania swoich zasobow niezbednych do pracy pedagoga

[K_KO05] jest gotéw/a do podejmowania decyzji o wtasciwym sposobie rozwigzania
konfliktu biorac pod uwage wzgledy etyczne oraz dobro uczestnikéw konfliktow
[K_KO06] jest gotéw/a odpowiedzialnie podchodzi¢ do kazdej sytuacji konfliktowej,
odpowiednio sie przygotowuje, Swiadomie podejmuje decyzje i prowadzi dziatania w
ramach konfliktéw w oparciu o $wiadomos$¢ skutkéw dziatan; w sytuacjach
konfliktowych czuje sie odpowiedzialny za uczestnikéw tych sytuacji ksztattujac
jednoczesnie spoteczng potrzebe odpowiedzialnosci za innych wsrdd innych
specjalistéw.

Kontakt

pedkml@ug.edu.pl
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