
Rozwiązywanie konfliktów w pracy z młodzieżą #5.0.3060
Sylabusy - Centrum Informatyczne UG
Dział Kształcenia

Projekt współfinansowany przez
Unię Europejską w ramach
Europejskiego Funduszu

Społecznego

Nazwa przedmiotu

Rozwiązywanie konfliktów w pracy z młodzieżą

Kod ECTS

5.0.3060
Nazwa jednostki prowadzącej przedmiot

Zakład Dydaktyki
Studia

wydział kierunek poziom drugiego stopnia
Wydział Nauk
Społecznych

Pedagogika forma stacjonarne
moduł

specjalnościowy pedagogika szkolna i opiekuńczo-wychowawcza

specjalizacja wszystkie

Nazwisko osoby prowadzącej (osób prowadzących)

dr Katarzyna Wajszczyk
Formy zajęć, sposób ich realizacji i przypisana im liczba godzin
Formy zajęć

Ćw. audytoryjne
Sposób realizacji zajęć

zajęcia w sali dydaktycznej
Liczba godzin

Ćw. audytoryjne: 30 godz.

Liczba punktów ECTS

3
30 godzin ćwiczeń,
30 godzin pracy własnej studenta pod kierunkiem
nauczyciela (przygotowanie materiałów potrzebnych
do zajęć oraz do realizowanych projektów,
studiowanie zalecanej literatury),
30 godzin - opracowanie projektu zaliczeniowego lub
przygotowanie do zaliczenia;
razem: 90 godzin - 3 pkt ECTS

Termin realizacji przedmiotu

2022/2023 zimowy
Status przedmiotu

obowiązkowy

Język wykładowy

polski
Metody dydaktyczne

Analiza zdarzeń krytycznych (przypadków)-
Dyskusja-
Gry symulacyjne-
Praca w grupach-

Forma i sposób zaliczenia oraz podstawowe kryteria oceny lub
wymagania egzaminacyjne
Sposób zaliczenia

Zaliczenie na ocenę
Formy zaliczenia

wykonanie pracy zaliczeniowej - projekt lub prezentacja-
zaliczenie ustne-
Praca zaliczeniowa: analiza sytuacji konfliktowej według
zaproponowanego modelu do pracy z konfliktem.
Lub
Zaliczenie ustne: analiza sytuacji konfliktowej według zaproponowanego
modelu do pracy z konfliktem.

-

Podstawowe kryteria oceny

Kryteria oceny projektu: poprawność merytoryczna wykonanego projektu
reprezentująca osiągnięcie zakładanych efektów kształcenia w zakresie wiedzy,
umiejętności oraz kompetencji społecznych studenta; oryginalność zaproponowanych
rozwiązań sytuacji konfliktowych; terminowość i kompletność realizacji projektu;
spójność, logika, stosowność do założonych celów; trafne wykorzystanie wiedzy
teoretycznej z zakresu literatury zaproponowanej na potrzeby przedmiotu.
 Lub w przypadku zaliczenia ustnego: znajomość modelu rozwiązywania sytuacji
konfliktowych, poprawność analizowania wybranej sytuacji konfliktowej, trafne
wykorzystanie wiedzyb teoretycznej z zakresu loteratury zaproponowanej na potrzeby
przedmiotu, spójność i logika. 
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Sposób weryfikacji założonych efektów uczenia się

K_W16  
K_U03, K_U10, K_U12   
 K_K06, K_K03, K_K05
weryfikacja: praca zaliczeniowa
Określenie przedmiotów wprowadzających wraz z wymogami wstępnymi

A. Wymagania formalne
brak

B. Wymagania wstępne
Znajomość psychologicznych i socjologicznych podstaw działania pedagogicznego, w szczególności tego, jak kształtują się struktury i formacje
społeczne oraz jakie procesy odgrywają w tym kluczową rolę i jakie znaczenie ma w tym edukacja;  otwarta  postawa poznawcza w odniesieniu do
różnych środowisk nie tylko edukacyjnych, gotowość rozwoju kompetencji komunikacyjnych.

Cele kształcenia

Zapoznanie studenta z rodzajami sytuacji konfliktowych i sposobami ich rozwiązywania z wykorzystaniem podstawowych zasad etycznych,
obowiązujących w zawodzie pedagoga
Kształtowanie umiejętności wyboru odpowiedniego sposobu rozwiązania sytuacji konfliktowych i jego realizacji z wykorzystaniem pracy w zespole
Kształtowanie umiejętności komunikowania się z innymi. Ćwiczenie różnych sposobów rozwiązania konfliktu, w tym również z wykorzystaniem
trzeciej strony. 
Kształtowanie świadomości własnej ingerencji w pole konfliktowe  i odpowiedzialności za innych w tym polu.

Treści programowe

1. Teoria konfliktu obszarem umiejscowienia konfliktu społecznego
2. Definiowanie konfliktu
3. Podstawa i przedmiot konfliktu
4. Trzy strony konfliktu. Rola mediatora i negocjatora.
5. Formy i rodzaje konfliktów
6. Radzenie sobie z konfliktem szkolnym i pozaszkolnym. Przygotowanie się do rozwiązania konfliktu. Warunki niezbędne do rozwiązania
7. Funkcje konfliktów
8. Władza w konflikcie szkolnym. Bariery w rozwiązywaniu konfliktów
9. Dokumenty formalne jako kontekst sytuacji konfliktowych w szkole
 

Wykaz literatury

A. Literatura wymagana do ostatecznego rozliczenia zajęć:
A.1. wykorzystywana podczas zajęć:

R. Dahrendorf, Nowoczesny konflikt społeczny, Warszawa 1993.•
J. Mucha, Konflikt i społeczeństwo: z problematyki konfliktu społecznego we współczesnych teoriach zachodnich, Warszawa 1978.•
A. Olubiński, Konflikty rodzice-dzieci. Dramat czy szansa?(wzory i wzorce), Toruń 1992.•
J. Pawlica, O konfliktach i postawach moralnych, Kraków 1973.•
Rozwiązywanie konfliktów. Teoria i praktyka, pod red. M.Deutscha, P. Colemana, Kraków 2005.•
K. Wajszczyk, Dorośli (nie)obecni w konfliktach szkolnych, "Dyskursy Młodych Andragogów",  nr 19,2018. •
K. Wajszczyk,  Konflikt w szkole. Studium etnograficzne, Gdańsk 2015.•
K Wajszczyk, Radzenie sobie z konfliktem szkolnym,  "Studia i Badania Naukowe = Scientific Studies and Research",  R. 10, nr 1 2016.•
K. Wajszczyk, Kto jest trzecią stroną w konfliktach szkolnych?,  "Studia i Badania Naukowe = Scientific Studies and Research"  R. 10, nr 1 2016. •

A.2. studiowana samodzielnie przez studenta:
L. Coser, Funkcje konfliktu społecznego, Kraków 2009.•

M. Mlicki, Konflikty społeczne, Warszawa 1992.•
B. Śliwerski, Edukacja pod prąd, Kraków 2001.•

Kierunkowe efekty uczenia się

K_W16  
K_U03, K_U10, K_U12   
K_K06, K_K03, K_K05
 
 

Wiedza

Student/Studentka:
[K_W16] podejmując się rozwiązania konfliktu, zna  i rozumie zasady i normy
etyczne, którymi powinien się kierować pedagog; zna podstawowe zagadnienia
etyki zawodowej w pracy pedagoga.

Umiejętności

Student/Studentka:
[K_U03] potrafi sprawnie komunikować się z innymi specjalistami w celu
rozwiązania konfliktu, korzysta w tym celu z odpowiednio dobranych kanałów i
rozwiązań komunikacyjnych.
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[K_U10] potrafi wybierać odpowiedni dla danego zdarzenia sposób rozwiązania
konfliktu i skutecznie go stosuje;  dobiera w tym celu odpowiednie środki i metody
pracy.
[K_U12] potrafi pracować w zespole, wyznacza i podejmuje role zespołowe,
realizuje wspólne (wyznaczone przez zespół) cele.

Kompetencje społeczne (postawy)

Student/Studentka:
[K_K03] jest gotów/a do poszerzania swojej wiedzy pedagogicznej, ćwiczenia
umiejętności  rozwiązywania konfliktów i do zdobywania doświadczenia w celu
kształtowania swoich zasobów niezbędnych do pracy pedagoga
[K_K05] jest gotów/a do podejmowania decyzji o właściwym sposobie rozwiązania
konfliktu biorąc pod uwagę względy etyczne oraz dobro uczestników konfliktów
[K_K06] jest gotów/a odpowiedzialnie podchodzić do każdej sytuacji konfliktowej,
odpowiednio się przygotowuje, świadomie podejmuje decyzje i prowadzi działania w
ramach konfliktów w oparciu o świadomość skutków działań; w sytuacjach
konfliktowych czuje się odpowiedzialny za uczestników tych sytuacji kształtując
jednocześnie społeczną potrzebę odpowiedzialności za innych wśród innych
specjalistów.

Kontakt

pedkml@ug.edu.pl
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