Gdansk, 29.09.2018 r.

SPRAWOZDANIE Z OCENY WLASNEJ INSTYTUTU PSYCHOLOGII ZA ROK AKADEMICKI
2017 /2018 DLA WYDZIALOWEGO ZESPOLU DS. ZAPEWNIANIA JAKOSCI KSZTALCENIA

1. INFORMACJE WSTEPNE

1.1. Badanie jako$ci ksztalcenia w Instytucie Psychologii WNS zostato przeprowadzone
zgodnie z § 2 ust. 3.2 Uchwaty nr 76/09 Senatu UG z dn. 26 listopada 2009 r. (z p6zn. zm), §
2 ust. 7 i 8 Zarzadzenia nr 48/R/10 Rektora UG z dn. 31 maja 2010 (z p6z. zm), oraz
Zarzadzeniem Dziekana WNS nr 1/2014 z dn. 1 pazdziernika 2014 ws. zmiany Zarzadzenia
nr 1/2011 Dziekana WNS z dn. 24 marca 2011 w sprawie zasad funkcjonowania systemu
zapewniania jakosci ksztalcenia na Wydziale Nauk Spotecznych UG.

1.2. Do przygotowania sprawozdania zbiorczego wykorzystane zostaly sprawozdania
Kierownikow Zakladéow z przeprowadzonych hospitacji zaje¢, wyniki badan ankietowych,
dane pochodzace od studentow i pracownikow, oraz interesariuszy zewnetrznych, zebrane w
zwigzku z wykonaniem procedur wewnetrznych WNS 1 IP.

2. OKRESOWY PRZEGLAD PLANOW I PROGRAMOW KSZTALCENIA

W Instytucie Psychologii w roku akademickim 2017/2018 zostat przeprowadzony
okresowy przeglad planow i programéw ksztatcenia na kierunku Psychologia oraz studiow
podyplomowych prowadzonych w Instytucie Psychologii. Zmiany dotyczyly przede
wszystkim nazw przedmiotdéw 1 zakresu tresci realizowanych podczas poszczegdlnych zajeé
na studiach podyplomowych. W zakresie oferty dotyczacej przygotowania pedagogicznego
realizowanego fakultatywnie ustalono, ze praktyki pedagogiczne beda miaty wymiar 150
godzin zgodnie z rozporzadzeniami dotyczacymi ksztatcenia nauczycieli.

3. WYNIKI PRZEPROWADZENIA PROCEDUR ZWIAZANYCH Z OCENA JAKOSCI ZAJEC
DYDAKTYCZNYCH

3.1. WYNIKI PRZEPROWADZONYCH HOSPITACJI ZAJEC

W roku akademickim 2017/2018 w Instytucie Psychologii przeprowadzono 10 hospitacji
zajec:

w Zakltadzie Psychologii Klinicznej i Neuropsychologii — 3

w Zaktadzie Psychologii i Psychopatologii Rozwoju — 0

w Zaktadzie Psychologii Og6lnej — 0

w Zaktadzie Psychologii Penitencjarnej i Resocjalizacji - 0

w Zaktadzie Psychologii Ekonomicznej i Psychologii Organizacji — 2
w Zaktadzie Psychologii Miedzykulturowej i Psychologii Rodzaju - 0
w Zaktadzie Psychologii Spotecznej — 1



w Zaktadzie Psychometrii i Statystyki - 0

w Zaktadzie Psychologii Sportu - 0

W Zaktadzie Badan nad Rodzina i Jakos$cig zycia — 3

w Zaktadzie Psychologii Osobowosci i Psychologii Sadowej — 1

Bylo to 7 ¢éwiczen, 2 wyktady i 1 konwersatorium. Wszystkie hospitacje dotyczyty etatowych
pracownikow Instytutu i byty przeprowadzone przez kierownikéw zaktadu.

Hospitowane zajecia byly oceniane pod katem ich poprawno$ci merytorycznej, sposobu
prowadzenia i postawy prowadzacego. Wszystkie przeprowadzone hospitacje zakonczyty si¢
uzyskaniem przez pracownikow bardzo dobrych ocen w kazdym z ocenianych obszarow.
Wsérod wskazywanych mocnych stron wyktadowcoéw wymieniano podejmowanie dziatan
majacych na celu angazowanie studentow i integrowanie wiedzy pozyskiwanej na réznych
przedmiotach, punktualno$é, szacunek i zyczliwo$¢ wobec studentoéw oraz uporzadkowana
struktura zaje¢. W zakresie wskazywanych obszarow do poprawy wskazano na rozwazenie
uzupelnienia tresci o najnowsza wiedze merytoryczna.

3.2. WYNIKI ANKIETOWYCH BADAN OPINII STUDENTOW O ZAJECIACH

W Instytucie Psychologii w roku akademickim 2017/2018 zostala przeprowadzona
internetowa ewaluacja zajg¢ obejmujaca semestr zimowy i letni (wyniki zbiorcze w
zalaczeniu). Badaniem objeto studentow studiow stacjonarnych oraz niestacjonarnych
(wieczorowych i zaocznych) — w tacznej liczbie 777 formularzy oceny zaje¢. Ewaluacji
poddano wszystkie zajecia realizowane w biezacym roku akademickim przez etatowych
pracownikow Instytutu Psychologii oraz pracownikdw zewngtrznych — ankiety wypelnione
dotyczyty 84 prowadzacych, z czego 54 zatrudnionych w Instytucie Psychologii UG.

3.3. WYNIKI KONTROLI ROZKEADU OCEN W PROTOKOLACH ZALICZENIOWYCH |
EGZAMINACYJINYCH

W Instytucie Psychologii w roku akademickim 2017/2018 zostata przeprowadzona procedura
kontroli rozktadu ocen w protokotach zaliczeniowych. Z-ca Dyrektora IP ds. dydaktycznych
dokonat przegladu ztozonych przez pracownikéw protokotéw zaliczeniowych po zakonczeniu
sesji podstawowej w semestrze zimowym i semestrze letnim. W jego wyniku nie stwierdzono
razgcych odchylen od rozkladu normalnego wystawianych ocen.

4, WYNIKI PRZEGLADU SPRAWOZDAN ZELOZONYCH PRZEZ OPIEKUNOW GRUP STUDENTOW

W Instytucie Psychologii w roku akademickim 2017/2018 opieckunowie studentow ztozyli
sprawozdania z podejmowanych dzialan. Do najcze¢stszych form wspolpracy ze studentami
nalezaly zebrania ogolne, spotkania podczas konsultacji lub po zajeciach oraz
podtrzymywanie kontaktu mailowego. Pomoc opiekuna dotyczyla najczgsciej wsparcia w
sprawach organizacyjnych zwigzanych z realizacja procesu dydaktycznego, porad w zakresie
wyboru $ciezki specjalizacyjnej i1 przedmiotow do wyboru, trudnosci zwigzanych z
uzyskaniem zaliczenia, ewaluacji zaj¢¢ dydaktycznych i mozliwo$ciami rozwoju studentow
poza zajeciami dydaktycznymi.



5. WYNIKI PRZEPROWADZENIA PROCEDUR ZWIAZANYCH Z PROCESEM DYPLOMOWANIA

5.1. WYNIKI PRZEPROWADZENIA PROCEDURY ZATWIERDZANIA TEMATOW PRAC
DYPLOMOWYCH

W Instytucie Psychologii w roku akademickim 2017/2018 zostata przeprowadzona procedura
zatwierdzenia tematow prac magisterskich, polegajaca na przygotowaniu przez promotorow
realizujacych seminaria magisterskie do wgladu dla Kierownika Zakladu tematéw prac i
omowieniu ich na posiedzeniu Rady Instytutu. Zgodnie z wewnetrznymi procedurami
Instytutu Psychologii zatwierdzenie tematéw prac magisterskich dotyczy studentow, ktorzy
ukonczyli 4 rok studidow, w tym peten rok seminarium magisterskiego. Dokonany przeglad 1
dyskusja zaproponowanych tematow skutkowata drobnymi korektami stylistycznymi kilku
tematow. Po wprowadzeniu stosownych korekt wszystkie tematy zostaly zatwierdzone
decyzja Rady Instytutu Psychologii.

5.2. WYNIKI PRZEPROWADZENIA PROCEDURY WYLANIANIA RECENZENTOW

W Instytucie Psychologii w roku akademickim 2017/2018 zostata przeprowadzona procedura
wylaniania recenzentow prac dyplomowych analogicznie jak w poprzednim roku. Wszyscy
promotorzy prac dyplomowych ztozyli w Dyrekeji IP dokumentacje, zawierajgca propozycje
co najmniej dwoch recenzentow dla kazdego tematu pracy. Dyrektor Instytutu Psychologii
dokonat wyboru recenzenta dla kazdej pracy dyplomowej i przygotowat liste¢ recenzentéw do
zatwierdzenia przez Dziekana WNS.

5.3. SPRAWOZDANIE Z PROCESU SPRAWDZANIA PRAC DYPLOMOWYCH PROGRAMEM
»PLAGIAT”

W analizowanym roku akademickim kontrola antyplagiatowa poddano wszystkie prace
magisterskie studentow przygotowujacych si¢ do obrony pracy magisterskiej. Pozytywna
ocena w tym wzgledzie byta jednym z koniecznych warunkéw dopuszczenia studenta do
obrony. Lacznie zweryfikowano 154 prace magisterskie, z czego 6 prace miaty charakter prac
nieoryginalnych, przekraczajac dozwolony wspotczynnik podobienstwa. W przypadku dwoch
prac promotorzy zdecydowali si¢ przyjaé prace i dopusci¢ studentow do obrony. W trzech
przypadkach promotorzy odrzucili prace ze wzglgdu na zbyt wysoki wskaznik plagiatu,
dlatego magistranci musieli wprowadzi¢ stosowne poprawki. Jeden z magistrantow
dwukrotnie poprawial pracg, jednak z uwagi na wysoki wspotczynnik podobienstwa nie
uzyskat zgody na podejécie do egzaminu magisterskiego.

5.4. WYNIKI PRZEPROWADZONEJ PROCEDURY ZATWIERDZANIA ZAJEC
FAKULTATYWNYCH I SEMINARIOW NA KOLEJNY ROK AKADEMICKI

Procedura zatwierdzania zaje¢ fakultatywnych i seminariow magisterskich jest
procedura wewnetrzng Instytutu Psychologii. W roku akademickim 2017/2018 poddano
weryfikacji wszystkie nowe zgloszenia zaje¢ fakultatywnych zaréwno pracownikow



etatowych, jak i spoza Uniwersytetu Gdanskiego. W pierwszej kolejnosci zgtoszenia poddane
zostaty weryfikacji przez poszczeg6lnych opiekunow $ciezek specjalizacyjnych / specjalnosci
w celu sporzadzenia atrakcyjnej oferty dydaktycznej dla studentéw, spojnej z ustalonymi
efektami ksztatcenia 1 wyznaczonymi modutami poszczegoélnych Sciezek / specjalnosci.
Wspomniana weryfikacja miata ponadto na celu ustalenia zakresu kompetencji danego
prowadzacego do realizowania zgloszonego przedmiotu w  zakresie zarO6wno
dotychczasowego dorobku naukowego, jak i doswiadczenia zawodowego. Propozycje, ktore
budzily zastrzezenia i nie byly umocowane z dorobku naukowych czy zawodowym
zglaszajacego zostaly odrzucone. Wszystkie propozycje, ktore uzyskaty akceptacje
poszczegolnych opiekunow $ciezek / specjalno$ci zostaty nastgpnie poddane weryfikacji i
dyskusji podczas posiedzenia Rady Instytutu Psychologii celem ich ostatecznej akceptacji.
Podczas tego etapu zglaszano jeszcze wskazdéwki dotyczace modyfikacji nowych propozycji.
Podobnej analizie poddane zostaly zgloszenia seminariow magisterskich i kursowych. W
pierwszej kolejnosci wykaz seminariow poddawany jest weryfikacji ze wzgledu na liczbe
studentéw na poszczeg6lnych trybach studiéw 1 ustalana jest liczba seminariéw, ktdra moze
zosta¢ zaakceptowana. Tak ustalony wykaz liczebny poddawany jest weryfikacji ze wzgledu
na zglaszane seminaria przez pracownikow samodzielnych. W wyniku tak przeprowadzone;j
analizy ustalane sg limity miejsc, ktore mozna przyzna¢ pracownikom niesamodzielnym
(adiunktom) ze wzgledu na zbyt duzg liczbe studentéw w stosunku do liczby pracownikow
samodzielnych. Decyzja przyznania adiunktowi seminarium magisterskiego czy kursowego
poprzedzana jest analizg jego poziomu zaawansowania w pracy naukowej, samodzielnosci w
dotychczasowym prowadzeniu seminariow, planowanego obcigzenia dydaktycznego na
kolejny rok akademicki oraz poziomu zaawansowania w realizacji awansu zawodowego.
Zgodnie z ustalong wewnetrznie procedura adiunkt moze otrzymac¢ seminarium raz na 2 lata.
Wybdr promotorow podyktowany jest dodatkowo liczebnos$cig $ciezek specjalizacyjnych /
specjalnosci tak, aby studenci wszystkich wybranych §ciezek / specjalno$ci mogli realizowac
seminaria zgodnie z zainteresowaniami naukowymi i zawodowymi.

6. SPRAWOZDANIE Z OCENY JAKOSCI PRACY PRACOWNIKOW ADMINISTRACYJNYCH WNS
UG

W Instytucie Psychologii w roku akademickim 2017/2018 zaproponowano studentom
przeprowadzenie oceny jakosci pracy pracownikow administracyjnych WNS UG w formie
papierowej ankiety. Jednak nie spotkata si¢ ona z zainteresowaniem studentow.

7. SPRAWOZDANIE ZE WSPOLPRACY Z INTERESARIUSZAMI ZEWNETRZNYMI

Instytut Psychologii podejmuje systematyczne dziatania zmierzajace do zacie$niania
wspoOltpracy z interesariuszami zewngtrznymi.
Celem tych dziatan jest:
e Podejmowanie wspolpracy z interesariuszami zewng¢trznymi z zakresie projektow
badawczych, ekspertyz, konferencji naukowych
e Zapraszanie przedstawicieli interesariuszy zewnetrznych do udzialu w zajeciach
dydaktycznych majacych charakter praktyczny



e Poszerzania oferty edukacyjnej ze wzgledu na potrzeby rynku pracy

e Nawigzywania wspotpracy w zakresie realizowania praktyk zawodowych studentow

e Tworzeniu wolontariatu dla studentéw w celu zdobywania istotnych z punktu
widzenia rynku pracy kompetencji zawodowych.

9. WNIOSKI , REKOMENDACJE I DZIALANIA DOSKONALACE JAKOSC KSZTALCENIA

* Mocne strony — analiza wynikéw badan ankietowych za rok 2017/2018 pozwala na
wnioski, iz niewatpliwie do mocnych stron z perspektywy dydaktycznej jest wysoko
oceniana przez studentow jakos$¢ procesu dydaktycznego — przede wszystkim zajecia
sg realizowane zgodnie z planem (4,83) i punktualnie (4,75), a prowadzacy sg zyczliwi
(4,73). Materialy sg udostgpniane studentom (4,64). Instytut Psychologii oferuje
studentom bogatg oferte¢ zaje¢ w ramach 7 $ciezek specjalizacyjnych — w roku
akademicki 2017/2018 pelna oferta Sciezek zostata udostepniona dla studentow
studiow niestacjonarnych (zaocznych). Instytut dba o stalg aktualizacj¢ oferty w
odpowiedzi na potrzeby rynku pracy. Mocng strong jest takze umigdzynarodowienie
oferty, w roku 2017/2018 Instytut Psychologii goscil 5 profesorow wizytujacych z
Wietnamu i Szwecji.

+ Slabe strony — studenci najnizej oceniajag mozliwos¢ rozwoju kompetencji spotecznych
(3,98) w ramach prowadzonych zaje¢, jednak oceny te odnoszg si¢ do ¢wiczen i
wyktadéow. Stabg strong zajg¢ realizowanych w Instytucie Psychologii jest
rozdrobnienie oferty zaje¢ dydaktycznych, co skutkuje konieczno$ciag dokonywania
wyboru przedmiotdéw kierujac si¢ planem zajec.

o  Szanse dla procesu doskonalenia jakosci ksztalcenia stwarza zacie$nienie wspOlpracy
ze Srodowiskiem spotecznym 1 gospodarczym rynku pracy przekladajacej si¢ na
powstawanie nowych inicjatyw oraz monitorowanie procesu ksztalcenia w oparciu 0
procedury Wydziatlowego Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia. Szansg jest
takze powolanie Poradni Psychologicznej Rzadkich Choréb Genetycznych
(PPRZCHG) 1 Serwisu Statystycznego jako wsparcie dziatan dydaktycznych w
zakresie wiedzy praktycznej.

e Zagrozenia dla procesu doskonalenia jakoSci ksztalcenia stanowi niezmiennie
nadmiernie rozbudowana biurokratyzacja ksztalcenia na poziomie szkolnictwa
wyzszego oraz braki kadrowe w obrebie administracji.



ZALACZNIK 1.
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Zbiorcze wyniki ankietowego badania jakos$ci ksztatcenia, przeprowadzonego w Instytucie Psychologii w roku akademickim

2011/2012 2017/2018
Odpowiedzi w %
Badany aspekt ksztalcenia i
yasp TAK RACZE] | NIE MAM | RACZE] | NIE | SREDNIA
Lp TAK ZDANIA NIE OCENA
Czy zajecia w ramach przedmiotu
zostaty zrealizowane zgodnie z
11 zatozeniami przedstawionymi przez
prowadzacego w sylabusie lub
podczas zajec? 589 94 53 26 15 4,56 777
ocena zajec 75,80 12,10 6,80 3,30 1,90 100,0
Czy zajecia w ramach przedmiotu
1.2 poszerzyly Pana wiedze z danej
dziedziny? 556 96 38 39 48 4,38 777
ocena zajec 71,60 12,40 4,90 5,00 6,20 100,0
Czy zajecia wzbudzity pana refleksje
1.3 naukowsq i przyczynity sie do rozwoju
intelektualnego? 481 124 55 50 67 4,16 777
ocena zajec 61,90 16,00 7,10 6,40 8,60 100,0
Czy zajecia pozwolity Panu naby¢ lub
1.4 rozwina¢ umiejetnosci zwiazane z
przekazang wiedzg? 481 114 67 56 59 4,16 777
ocena zajec 61,90 14,70 8,60 7,20 7,60 100,0




1.5

Czy uczestnictwo w zajeciach
pozwolito Panu naby¢ lub rozwing¢
kompentencje spoteczne (np.. Praca w
grupie, rozumienie potrzeby uczenia

sie przez cate Zycie, itp..) 432 115 95 51 84 3,98 777
ocena zajec
55,60 14,80 12,20 6,60 10,80 100,0
Czy sposoby zaliczenia przedmiotu
1.6 pozwalaty przestawi¢ wiedze,
umiejetnosci i kompetencje nabyte
podczas zajec? 541 101 54 45 36 4,37 777
ocena zajec 69,60 13,00 6,90 5,80 4,60 100,0
Czy tresci zrealizowane w czasie zajec
1.7 powtarzaty tresci zrealizowane na
wcze$niejszych zajeciach? 72 80 95 212| 318 2,20 777
ocena zajec 9,30 10,30 12,20 27,30 140,90 100,0
Czy prowadzacy przestawil tresci
2.1 zwigzane z przedmiotem w sposéb
zrozumiaty? 544 99 42 41 51 4,34 777
ocena dziatan
prowadzacego
zajecia 70,00 12,70 5,40 5,30 6,60 100,0
Czy prowadzacy reagowat na prosby
29 studentéw i dostosowywat sposéb
omawiania tre$ci programowych do
potrzeb studentéw? 424 55 43 24 34 4.40 580




ocena dziatan

prowadzacego
zajecia 54,60 7,10 5,50 3,10 4,40 74,7
53 Czy prowadzacy rozpoczynat i konczyt
' zajecia punktualnie? 653 91 8 11| 14 4,75 777
ocena dziatan
prowadzacego
zajecia 84,00 11,70 1,00 1,40 1,80 100,0
Czy prowadzacy efektywnie
2.4 wykorzystywat czas przeznaczony
na zajecia? 564 94 31 34 54 4,39 777
ocena dziatan
prowadzacego
zajecia 72,60 12,10 4,00 4,40 6,90 100,00
Czy prowadzacy byt dostepny
2.5 podczas wyznaczonych godzin
konsultacji? 485 85 203 0 4 4,35 777
ocena dziatan
prowadzacego
zajecia 62,40 10,90 26,10 0,00| 0,50 100,00
Czy prowadzacy byt dostepny
2.6 poprzez inne ustalone wcze$niej ze
studentami drogi komunikacji? 419 42 61 9 7 4,59 538
ocena dziatan
prowadzacego
zajecia 53,90 5,40 7,90 1,20{ 0,90 69,30

10




2.7

Czy prowadzacy odnosil sie
zyczliwie do studentéw i
prezetnowat wysoki poziom

kultury osobistej? 657 66 29 18 7 4,73 777
ocena dziatan
prowadzacego
zajecia 84,50 8,50 3,70 2,301 0,90 100,00
Czy prowadzacy prezentowat
szeroka wiedze (tematyka
wyKkraczajgca poza literature
2.8 obowigzkowa, odnoszenie
omawianych zagadnien do innych
SR By 606 76 51 22| 22 4,57 777
ocena dziatan
prowadzacego
zajecia 78,00 9,80 6,60 2,80 2,80 100,00
Czy wszystkie zaplanowane zajecia
31 odbyty sie wg planu lub zostaty
odrobione w innym ustalonymi
terminie? 698 49 14 10 6 4,83 777
Ocena
organizacji
zajec 89,80 6,30 1,80 1,30] 0,80 100,00
Czy informacje o zamianach
3.2 terminow zaje¢ byty przekazywane
odpowiednio wcze$nie? 405 42 41 9 12 4,61 509

11




Ocena

organizacji
zajec 52,10 5,40 5,30 1,20] 1,50 65,50
33 Czy literatura i/lub materiaty
niezbedne do zaje¢ byty dostepne? 612 99 40 11 15 4,65 777
Ocena
organizacji
zajec 78,80 12,70 5,10 1,40] 1,90 100,00
41 Prosze oceni¢, w jakim stopniu
' zajecia spehity Pana oczekiwania 480 134 32 55 75 4,15 776
Ocena ogdlna 61,8 17,2 4,1 7,1 9,7 100
49 99%- 65%- 32%-
; W ilu zajeciach brat Pan udziat? 100% | 66% 33% 1% 0%
ocena ogolna 70,23% | 40,59% 4,51% 0,90% |0,00%
LACZNIE (bez pytania 4.2)- 65,69 11,22 7,12 490 6,28 0,00 95,21

14058

(Srednia w natezeniu skali 1-5, przy czym 5 oznacza tak, 4 oznacza raczej tak, 3 oznacza nie mam zdania, 2 oznacza raczej nie, 1 oznacza nie)
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