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WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH UG
SPRAWOZDANIE Z OCENY WLASNEJ ZA ROK AKADEMICKI 2013/14
DLA UCZELNIANEGO ZESPOLU DS. ZAPEWNIANIA JAKOSCI KSZTALCENIA

|I. Informacje wstepne
I.1.Badanie jakos$ci ksztatcenia na Wydziale Nauk Spolecznych zostalo prze-

al

prowadzone zgodnie z § 2 ust. 3.2. Uchwaly nr 76/09 Senatu UG z dn. 26
listopada 2009 r. (z p6zn. zm.), § 2 ust. 71 8 Zarzadzenia nr 48/R/10 Rekto-
ra UG z dn. 31 maja 2010 r. oraz Zarzadzeniem Dziekana Wydziatu Nauk
Spotecznych nr 1/2011 w sprawie Wydziatlowego Systemu Zapewniania Ja-
ko$ci Ksztatcenia z dn. 24 marca 2011r.

I.2. Niniejsze ,,Sprawozdanie z oceny wtasnej Wydzialu Nauk Spotecznych?”,

zwane dalej ,,Sprawozdaniem”, przedstawiono Radzie Wydziatu na posie-
dzeniu w dniu 06 listopada 2014. Decyzje Rady Wydziatu o podj¢ciu okre-
Slonych dziatan, majacych na celu podniesienie jakosci ksztalcenia, stano-
wig podstawe rekomendacji zawartych w koncowej cze¢séci ,,Sprawozdania”.

1.3.Do przygotowania ,,Sprawozdania” wykorzystano dane zawarte w sprawoz-

daniach z oceny wtasnej przedstawionych Wydzialowemu Zespotowi ds.
Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia przez Dyrektorow Instytutow WNS UG
lub ich Zast¢pcow. W ramach Wydziatu Nauk Spotecznych funkcjonuja
cztery instytuty (Instytut Pedagogiki; Psychologii; Politologii; Filozofii,
Socjologii i Dziennikarstwa). Kazdy z nich dysponuje znaczng autonomig w
zakresie prowadzonych dziatan zwigzanych z ewaluacja procesu ksztatce-
nia. Dzialania te regulujg procedury zawarte w Instytutowych Systemach
Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia (Zarzadzenie Dyrektorow), ktore w swej
tresci spojne sg z Systemem Wydziatlowym 1 Uczelnianym.

Instytuty przedstawily Wydziatlowemu Zespotowi ds. Zapewniania Jakos$ci
Ksztalcenia sprawozdanie z podjetych dziatan za rok 2013/14. Wydziatowy
Zespol przeprowadzit wnikliwg analiz¢ danych zawartych w sprawozda-
niach instytutowych i sformutowatl nastepujace wnioski:

W roku akademickim2013/14 na Wydziale Nauk Spotecznych UG przepro-
wadzono tacznie 36 hospitacji zaje¢ dydaktycznych. Hospitacje przeprowa-
dzono we wszystkich Instytutach. Wizytowano tgcznie 12 wyktadow, 3
konwersatoria, 20 ¢wiczen i 1 seminarium. Osobami hospitujacymi zaje¢cia
byli Kierownicy Zaktadow (34) i Dyrektorzy Instytutu (2). Wyniki hospita-
cji (ze wskazaniem na mocne i stabe strony procesu dydaktycznego) przed-
stawiono osobom prowadzacym zaj¢cia podczas rozmdéw indywidualnych.
Nalezy podkresli¢, iz przeprowadzone hospitacje zakonczyly si¢ uzyska-
niem przez pracownikow pozytywnych opinii Kierownika Zakta-
du/Dyrektora Instytutu, zar6wno co do merytorycznej zawartosci, jak 1 spo-
sobu realizacji zaj¢¢.
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c/

d/
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W roku akademickim 2013/14 na Wydziale Nauk Spotecznych UG przepro-

wadzono ankietowe badanie jakos$ci ksztatcenia. Studenci tacznie wypetnili

11635 kwestionariuszy ankiet (ujednolicone w wymiarze obowigzujacych

11 pytan).W tej liczbie:

v’ 20,0% wypelnili studenci Instytutu Filozofii, Socjologii i Dziennikar-
stwa,;

v 57,6% wypetnili studencki Instytutu Psychologii;

v' 15,5% wypetnili studenci Instytutu Pedagogiki;

v’ 6,9% wypelnili studenci Instytutu Politologii.

Nalezy zauwazy¢, iz laczna liczba wypetlnionych ankiet jest nieznacznie

nizsza w porownaniu z rokiem ubiegtym. Jako gtéwna przyczyng tego faktu

nalezy wskaza¢ odrzucenie przez system tych przedmiotéw, dla ktorych w

danej grupie liczba wypeiniajacych ankiete jest nizsza niz 3.

Stale, w celu zwigkszenia liczby studentéw aktywnie wypelniajacych ankie-

ty ewaluacyjne, wykorzystujemy wybrane marketingowe narzedzia interne-

towe (co stanowi realizacje¢ zalecenia WZZJK uj¢tego w pkt. IV e/ Spra-

wozdania za rok 2012/13).

Zauwazalny jest brak wtasciwych funkcjonalno$ci systemowych, ktore w

znacznym stopniu utatwityby analize wynikéw.

W ogolnej liczbie os6b objetych badaniem studenci studiow niestacjonar-
nych stanowili 32,9 %.

Badanie dotyczyto zaje¢ prowadzonych przez 300 pracownikéw, w tym 251
zatrudnionych w pelnym wymiarze godzin na Wydziale Nauk Spotecznych
UG.

W roku akademickim 2013/14 we wszystkich Instytutach tgcznie sprawdzo-
no 1205 prac dyplomowych systemem ,Plagiat”, z czego jedynie 38 (3%)
prac dyplomowych system wykazal, jako prace nieoryginalne, przekracza-
jace jednak ustalony prég w stopniu nieznacznym. Nalezy podkresli¢, iz
Program Plagiat jest narzedziem pomocniczym, nie rozstrzyga jednak o
oryginalnos$ci napisanej pracy. Ostatecznie to promotor pracy, dla ktorej
program Plagiat wykazat wskaznik podobienstwa, decyduje o dopuszczeniu
pracy dyplomowej do dalszego procedowania lub jej odrzuceniu. Po doko-
naniu przez promotoréw wnikliwej analizy i dodatkowej weryfikacji prac
wykazanych przez System jako nieoryginalne, prace ostatecznie zostaty za-
akceptowane, co pozwolito na dopuszczenie studentow do egzaminu dy-
plomowego.

W wybranych Instytutach WNS podejmowane sg pilotazowe dziatania oraz
wdrazane procedury majgce na celu podniesienie jakos$ci ksztatcenia na po-
szczegdlnych kierunkach studiow. Do najwazniejszych nalezg: procedura
zatwierdzania tematéw prac dyplomowych, procedura wytaniania recenzen-
tow prac dyplomowych, procedura kontroli rozktadu ocen w protokotach
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zaliczeniowych, wprowadzenie dyzuru ds. poprawy jakosci ksztalcenia,
ocena jakos$ci pracy pracownikéw administracji Instytutu dokonywana przez
studentoéw, ocena jakos$ci pracy dyrekcji Instytutu dokonywana przez stu-
dentéw i pracownikow.

Wszystkie Instytuty WNS stale podejmujg dzialania nakierowane na wspot-
prac¢ z interesariuszami zewnetrznymi, a w szczegdlnosci dot. identyfikacji
i definiowania interesariuszy zewng¢trznych, organizacji spotkan oraz prze-
prowadzania wspolnych badan. Zamierzone efekty tych dziatan to modyfi-
kacja programéw, planow i1 metod ksztalcenia oraz dookreslenie zbioru
efektow ksztalcenia.

Il. Prezentacja wynikow badania ankietowego

a/ Zbiorcze wyniki ankietowego badania jakoS$ci ksztalcenia przeprowadzo-
nego na Wydziale Nauk Spolecznych UG w roku akademickim 2012/13

ODPOWIEDZI (w %)
N=11635

BADANY ASPEKT
KSZTALCENIA

TAK

RACZE]J
TAK

NIE
MAM
ZDANIA

RACZEJ]
NIE

NIE

SREDNIA

OCENA

Tres¢ zajec byta jasna
i zrozumiata

61,06 | 24,36 2,37 6,56 5,66 4,29

Poruszane zagadnie-

nia znaczgaco posze-

rzyly moja wiedze i
umiejetnosci

49,34 | 23,78 3,66 12,93 |10,30 3,89

Czas zajec byt dobrze
wykorzystany

55,04 | 23,03 4,01 9,17 8,76 4,06

Prowadzenie zajg¢c
umozliwiato taczenie
wtasnej wiedzy i do-

Swiadczen z nowa
wiedzg i umiejetno-

$ciami

52,95 | 22,84 5,20 10,41 | 8,60 4,01

Warunki uzyskania
zaliczenia zostaly ja-
sno okres$lone na jed-
nych z pierwszych za-

jeé 74,22 | 14,94 1,80 3,89 5,15 4,49

Zakres i forma sta-
wianych wymagan by-
ty zwiazane z reali-
zowana trescia i zato-
zonymi celami zajgé

67,43 | 19,55 3,94 4,59 4,49 4,41

Prowadzacy zachgcat
do stawiania pytan
badz dzielenia si¢

watpliwo$ciami

62,86 | 20,24 4,15 7,02 5,72 4,27

Prowadzacy odnosit
si¢ do studentow z

77,33 | 14,05 2,51 2,65 3,46 4,59
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szacunkiem i zyczli-
woscig

Zajecia prowadzone
byly sumiennie

67,89

20,43

3,13 4,40 4,15 4,44

10.

Stuchacze mogli bez
wigkszych przeszkod
konsultowacé si¢ z
prowadzacym w cza-
sie jego dyzuréw badz
w innych ustalonych
terminach czy for-
mach kontaktu

61,17

19,14

13,55 3,01 3,13 4,32

11.

Zajegcia uwazam za
wazng dla mnie czg$¢
moich studiow

48,80

21,01

5,18 11,06 | 13,95 3,80

LACZNIE/§rednia

61,64

20,31

4,50 6,88 6,67 4,23

b/ Prezentacja wynikow badania wedlug Sredniej
(Srednia w natezeniu skali 1-5, przy czym 5 oznacza tak, 4 oznacza raczej tak, 3
oznacza nie mam zdania, 2 oznacza raczej nie, 1 oznacza nie)

BADANY ASPEKT
KSZTALCENIA

ODPOWIEDZI (w %)
N=11635

TAK

RACZEJ
TAK

NIE
MAM
ZDANIA

RACZEJ
NIE SREDNIA

OCENA

NIE

Prowadzacy odnosit
si¢ do studentoéw z
szacunkiem i zyczli-
woscig

77,33

14,05

2,51 2,65 3,46 4,59

Warunki uzyskania
zaliczenia zostaly ja-
sno okreslone na jed-
nych z pierwszych za-

ig¢

74,22

14,94

1,80 3,89 5,15 4,49

Zajecia prowadzone
byly sumiennie

67,89

20,43

313 | 440 | 415 | 444

Zakres i forma sta-
wianych wymagan by-
ty zwigzane z reali-
zowang tre§cig i zato-
zonymi celami zajeé

67,43

19,55

3,94 4,59 4,49 4,41

Stuchacze mogli bez
wigkszych przeszkod
konsultowa¢ si¢ z
prowadzacym w cza-
sie jego dyzuréw badz
w innych ustalonych
terminach czy for-
mach kontaktu

61,17

19,14

13,55 3,01 3,13 4,32

Tres¢ zajec byla jasna
i zrozumiata

61,06

24,36

2,37 6,56 5,66 4,29

Prowadzacy zachgcat
do stawiania pytan
badz dzielenia si¢

watpliwo$ciami

62,86

20,24

4,15 7,02 5,72 4,27
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8 Czas zaj¢¢ byt dobrze
wykorzystany 55,04 | 23,03 4,01 9,17 8,76 4,06

9 Prowadzenie zajgé
umozliwiato taczenie
wtasnej wiedzy i do-
$wiadczen z nowa
wiedzg i umiejetno-

§ciami 52,95 | 22,84 5,20 10,41 | 8,60 4,01

10 Poruszane zagadnie-
nia znaczaco posze-

rzyly moja wiedze i
umiejetnosci 49,34 | 23,78 3,66 12,93 | 10,30 3,89

11 Zajegcia uwazam za
wazng dla mnie czg$¢

moich studiow 48,80 21,01 5,18 11,06 13,95 3,80

EACZNIE/§rednia | 61,64 | 20,31 4,50 6,88 6,67 4,23

I11. Analiza wynikow badan ankietowych, uwzgledniajaca wnioski z analizy
danych wymienionych w p. I.3.

a/ mocne i stabe strony ksztalcenia

Mocnymi stronami procesu ksztatcenia na Wydziale Nauk Spotecznych UG
sg, tak jak w roku ubieglym: zyczliwy, nacechowany szacunkiem, stosunek
0s6b prowadzacych zajecia do studentow (Srednia ocena: 4,59) oraz precy-
zyjne okres§lanie wymagan zwigzanych z uzyskiwaniem zaliczen ($rednia
ocena: 4,49). Zajg¢cia w opinii znakomitej wiekszosci studentow prowadzo-
ne sg sumiennie ($rednia ocena: 4,44). Studenci docenili, iz zakres i forma
stawianych im wymagan przez prowadzacych byly zwigzane z realizowana
tre$cig i zalozonymi celami zaje¢ (Srednia ocena: 4,41).

Wsrod stabych stron procesu ksztalcenia na Wydziale Nauk Spotecznych
($rednia ocen mniejsza lub rowna 4,0) w badanym okresie znalazly si¢ je-
dynie dwa elementy, ktore niezmiennie od poczatku przeprowadzenia badan
z wykorzystaniem aktualnej ankiety, zamykaja list¢ kwestii, ktore zostaty
ocenione najnizej. Studenci podkreslajg, iz nie zawsze tresci wykladowe
poszerzaja wiedz¢ i umieje¢tnosci sluchaczy w stopniu znaczacym ($rednia
ocena: 3,89), a takze nie uwazajg, aby przedmiot, ktoérego dotyczyto bada-
nie stanowit wazng cz¢$¢ wlasnych studiow ($rednia ocena: 3,80).

b/ szanse i zagrozenia dla jakosci ksztalcenia

Zagrozenia:

Zagrozeniem wydaje si¢ utrzymanie pozycji najstabszych stron przez te
same dwa elementy procesu ksztatcenia w badanym okresie co w wynikach
badan przeprowadzonych za rok akademicki 2011/12 oraz 2012/13. Szcze-
golnie dotyczy to postrzegania przez respondentdéw badanego przedmiotu,
jako waznej cze$ci wltasnych studiow.

Jak jednak wynika z konsultacji odbywanych w ramach (prowadzonych
przez Z-cé6w Dyrektoréw ds. dydaktycznych poszczegdlnych Instytutdéw)
dyzurow jakos$ci ksztatcenia oraz rozmoéw z wyktadowcami, trudno jest si¢
zgodzi¢ z takim aspektem oceniania. Cz¢sto bowiem okazuje si¢, iz Studen-
ci wczes$niejszych lat nie do konca zdaja sobie sprawe, jak przyda im si¢
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dany przedmiot w dalszym toku ksztalcenia. Niejednokrotnie dopiero ab-
solwenci wyrazaja opini¢, iz przedmiot istotny dla ich kariery zawodowej,
na studiach wydawat im si¢ zbyt teoretyczny, czy zbyt obszerny. Na spo-
tkaniach WZZJK niejednokrotnie zwracano uwage, iz tre$¢ pytania 11 nie
jest skonstruowana najtrafniej.

Ponadto, w wyniku wprowadzenia corocznej internetowej oceny wszystkich
pracownikow, zmianie ulegly uzyskiwane rezultaty. W formie papierowej
srodek cig¢zkosci byl polozony na ocene zaje¢ roéwnoczes$nie przez duza
grupe¢ studentow, natomiast w formie elektronicznej gromadzone sg bardzo
nieliczne ankiety dotyczace poszczegdlnych zaje¢ (np. jedne zajgcia ocenia
2-3 studentéw). Wykorzystywanie wynikdw badania ankietowego do oceny
pracownika, a wigc wnioskowania o jako$ci jego pracy, na podstawie tak
skapych danych, jest w takim przypadku nieuprawnione i moze by¢ krzyw-
dzace. Co wigcej trudno wnioskowacé takze o jako$ci danych zajeé. Ankieta
nie dostarcza wi¢c informacji ani o pracowniku, ani o prowadzonych zaje¢-
ciach. Moze by¢ jedynie wykorzystywana do ogdlnego wnioskowania w
skali danej jednostki. Konieczne jest zatem podjecie dyskusji nad forma
oceny jakosci zaj¢¢ dydaktycznych.

Z doswiadczen WNS wynika, ze niezmiernie trudne jest zaangazowanie
studentow w prace dotyczace jakosci ksztalcenia (udziat w Radach Progra-
mowych 1 innych cialach kolegialnych). Konieczne jest zintensyfikowanie
wspolpracy z Parlamentem Studentoéw na poziomie Wydziatu.

Szanse:

Szansa dla poprawy procesu ksztatcenia jest dokonanie przez Wydzialowy
Zespot ds. Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia oceny efektywnosci dotychczas
podejmowanych dzialan i wdrazanych procedur w wybranych Instytutach
oraz podjecie decyzji o wyborze tych procedur i dziatan, ktéore moga zostac
zaimplementowane przez wszystkie Instytuty. W efekcie opracowano ze-
staw kluczowych zmian w zasadach funkcjonowania Systemu Zapewniania
Jako$ci Ksztatcenia na Wydziale Nauk Spotecznych UG, ktoére zostaty
wprowadzone Zarzadzeniem Nr 1/2014 Dziekana WNS UG z dn. 01 paz-
dziernika 2014 roku.

Dziatanie to stanowi realizacj¢ zalecenia WZZJK ujg¢tego w pkt. IV a/
Sprawozdania za rok 2012/13

Wydziat Nauk Spotecznych jest organizatorem i wspotorganizatorem szere-
gu konferencji naukowych oraz seminariow i warsztatow naukowych, ktore
stuza nie tylko wymianie do$wiadczen, ale takze ustawicznemu podnosze-
niu kwalifikacji pracownikéw, przektadajacych si¢ na tre§ci programowe i
stosowane przez nich metody dydaktyczne.

Dziatanie to stanowi to realizacj¢ zalecenia WZZJK uje¢tego w pkt. IV b/
Sprawozdania za rok 2012/13.

Nawigzano wspotprace z Biurem Karier UG w celu poznania i wsparcia
ogolnouniwersyteckich rozwigzan w sprawie standardow wykazywania jaka
Sciezke kariery, po ukonczonych studiach na Wydziale Nauk Spotecznych,
wybrali absolwenci.

Ponadto wsérod Studentéw i Absolwentow, istnieje potrzeba dzielenia si¢
swoimi do$wiadczeniami. Instytut Politologii, wykorzystujac mozliwos$ci
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stwarzane przez jeden z portali spotecznosciowych, zapoczatkowat cykl pu-
blikowania zyciorysOw Absolwentéw. Przedstawiaja oni swoje losy po
ukonczeniu Uczelni, opisujg karier¢ zawodowga. Przyczynia si¢ to do lep-
szej integracji Srodowiska, zapewne takze zwigksza zainteresowanie poten-
cjalnych kandydatéw danym kierunkiem studiow. Obok dziatan ogodlnou-
czelnianych, dziatalno$¢ ta, nie wymagajaca specjalnych naktadéw finan-
sowych ani zawierania uméw cywilno-prawnych, pozwala na — zapewne
okrojone i niedoskonale — ale jednak przygladanie si¢ karierom absolwen-
tow.

Dziatanie to stanowi realizacj¢ zalecenia WZZJK ujetego w pkt. IV ¢/
Sprawozdania za rok 2012/13

Kontynuowane sa liczne dziatania, podejmowane przez poszczegdlne Insty-
tuty, na rzecz wspotpracy z interesariuszami zewng¢trznymi. L.acznie w r.a.
2013/14 zorganizowano kilkadziesigt spotkan z przedstawicielami: wtadz
lokalnych i regionalnych, instytucji i organizacji zrzeszajacych pracodaw-
cOw, organizacji pozarzagdowych, przedsiebiorstw, placowek kulturalno-
o$wiatowych, wychowawczych i wielu innych.

Dziatanie to stanowi to realizacj¢ zalecenia WZZJK uje¢tego w pkt. IV d/
Sprawozdania za rok 2012/13.

Zweryfikowano i poszerzono ofert¢ studiow podyplomowych, tak aby jak
najlepiej odpowiadaly one na zapotrzebowanie rynku (aktualnie w ofercie
WNS znajduje si¢ 28 studiow podyplomowych).

Dziatanie to stanowi to realizacj¢ zalecenia WZZJK ujetego w pkt. IV e/
Sprawozdania za rok 2012/13.

IV. Dzialania zmierzajace do podniesienia jakoSci ksztalcenia

a/

b/

c/

d/

Efektywne wdrozenie Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia na Wydziale
Nauk Spotecznych. Wydzialowy Zespdt ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
zdecydowal o podjgciu dziatan na rzecz rozpowszechnienia informacji o Sys-
temie, a takze zaznajomienie z jego wytycznymi zarowno interesariuszy we-
wnetrznych (pracownikéw i studentow), jak i interesariuszy zewngtrznych,
poprzez wykorzystanie wtasciwie dobranych form i1 Srodkéw komunikacji.

Kontynuacja rozpoczetych dziatan zmierzajacych do wtasciwego prowadzenia
wydzialowej oraz instytutowych stron internetowych wg. nowego szablonu
przygotowanego przez Centrum Informatyczne UG.

Podjecie dalszych dziatan majacych na celu skuteczniejsze angazowanie stu-
dentéow do wigkszego wspotdziatania merytorycznego i organizacyjnego w
toku odbywanych przez nich studiow (tak aby zwigkszy¢ ich partycypacje w
poprawianiu jako$ci ksztalcenia na WNS) poprzez nawigzanie $cislejsze]
wspotpracy z Parlamentem Studentow na WNS.

Wprowadzenie dodatkowego, 12. punktu do ankiety ewaluacyjnej, umozliwia-
jace studentom wyrazenie dodatkowych uwag i sugestii.
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V. Rekomendacje dla Uczelnianego Zespolu ds. Zapewniania Jakos$ci Ksztal-
ceniaw UG

1. Podjecie dalszej dyskusji nad forma oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych oraz
oceny pracownikow (wprowadzenie zmian w tres$ci ankiety, usprawnienie
analizy zebranych danych poprzez+ nowe funkcjonalnos$ci systemu).

2. Opracowanie ogolnouniwersyteckich standardow pozwalajacych plynnie
wdrozy¢ zapisy znowelizowanej Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym dot.
szeroko rozumianej jakos$ci ksztatcenia,.

Rada Wydziatu Nauk Spotecznych na posiedzeniu w dniu 06.11.2014 roku zaak-
ceptowata Sprawozdanie z oceny wlasnej za rok akademicki 2013/14, upowaznia-
jac Wydziatowy Zespot ds. Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia do przedstawienia
go Uczelnianemu Zespolowi ds. Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia.

Sprawozdanie sporzadzita

Dr Anna Kalinowska-Zeleznik

Przewodniczgca Wydziatlowego Zespotu
ds. Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia
na Wydziale Nauk Spotecznych UG



