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I.  Problem badawczy

Przedmiotem podejmowanych w pracy badan byly relacje i interakcje w zatodze
statku morskiego bedacego wielokulturowym $rodowiskiem pracy. Na poktadach takich
statkow pracuje tysigce polskich marynarzy. W przypadku Unii Europejskiej jest to okoto
35 000 osob:, poza Unig Europejskg moze to by¢ nawet 50 000 do 60 000 marynarzy:. Ten
stan rzeczy zostat spowodowany przez proces transformacji po 1989 roku i wylonit nowy
obszar badawczy, zwigzany z funkcjonowaniem marynarzy w zupeinie nowych
wielokulturowych warunkach pracowniczych zwigzanych z praca u obcych armatoréw w

ztogach o wielokulturowym sktadzie osobowym.

Termin ,,marynarze” w niniejszej pracy zawezony jest jedynie do marynarzy
pracujacych na réznych typach statkow, wlacznie z pracownikami ptywajacych platform
wiertniczych MODU (Mobile Drilling Offshore Unit) ujmowanych jako kategoria spoteczno-
zawodowych odrézniajaca si¢ od innych kategorii obiektywnymi kryteriami, jak i wzglednie

subiektywnym charakterem-.

Wielokulturowos$¢, rozumiana jest za Marianem Golka jako ,,uSwiadamiane
wspolwystepowanie na tej samej przestrzeni (albo w bezposrednim sgsiedztwie bez
wyraznego rozgraniczenia, albo w sytuacji aspirowania do zajgcia tej samej przestrzeni)
dwach lub wiecej grup spotecznych o wzglednie odmiennych kulturowych (niekiedy tez
rasowych) cechach dystynktywnych: wygladzie zewnetrznym, jezyku, wyznaniu religijnym,
uktadzie wartosci itd., ktore przyczyniaja si¢ do wzajemnego postrzegania odmiennosci z
réznymi tego skutkami’. Jest ona nie tylko pojeciem stuzgcym do opisu rzeczywistych
przejawdw wspotwystepowania na pokladzie statku r6znych grup i ich kultur, ale tez wptywa
na organizacj¢ 1 postrzeganie dzisiejszego $wiata marynarzy, wskazujac relacje, zaleznos$ci 1
powigzania miedzy nimi. Wptywa ona na procesy integracji, ale i dezintegracji zachodzace
miedzy cztonkami zalogi. Pierwsze prowadza do wzajemnego dostosowywania sig,
dopasowywania i tworzenia nowych, wspdlnych ptaszczyzn, zawierajacych zasady i wzory
funkcjonowania zalogi statku jako specyficznego miejsca pracy. Drugie ukazujg zatoge jako
formalnie pozorng cato$¢, ktora jednak przy glebszej analizie ukazuje odizolowane od siebie

fragmenty pokrywajace si¢ z wielokulturowym sktadem zatogi.



Zaloga statku data mozliwo$¢ prowadzenia badan nad wielokulturowoscia i ptyngcymi
z niej konsekwencjami w mniejszej skali, gdzie dochodzi do osobistych stosunkéw migdzy
przedstawicielami ré6znych grup w warunkach niemal laboratoryjnych — w izolacji. To
pozwolito, by skupi¢ si¢ na systemie wi¢zi spotecznych, systemie relacji wtadzy oraz

systemie kultury w niej wystepujacych.

Zatozylam, ze zatoga funkcjonuje w oparciu o trzy oddzielne, ale wzajemnie na siebie
wplywajace systemy determinujace funkcjonowanie statku jako pewnej catosci: kulturowy,

spoteczny 1 osobowosci podmiotéw indywidualnych.

Statki to konstrukcje wyspecjalizowane do przewozu okreslonych tadunkow czy
dzialan na morzu, czyli zorganizowane jednostki sktadajace si¢ z elementéw materialnych, tj.
konstrukcji 1 urzadzen, ale takze i ,,ludzkich”, czyli zatogi i jej umiejetnosci. Sg one ze sobg
nierozerwalnie zwigzane. Osadzenie statku w perspektywie funkcjonalno-strukturalnej
Talcotta Parsonsa: dato mozliwo$¢ ukazania go jako systemu, catosci bedacej splotem tych
dwoch gtéwnych elementow, wzajemnie na siebie wptywajacych 1 pelnigcych na rzecz
catosci okreslone funkcje. Z punktu widzenia systemowego zaloga powinna bowiem stanowié
tad, mniej czy bardziej uporzadkowana, ale jednak jednolita calo$¢, cho¢ zapewne przecinang

taczacymi si¢ w roznych konfiguracjach elementami.

Zatoga jednak to takze jednostki funkcjonujace nie tylko na podstawie roli
zawodowej, nakazéw kulturowych czy statuséw, ale tez podmioty kierujace swoim
zachowaniem, ksztaltujacy znaczenia w otaczajacej ich rzeczywistosci, majace r6zny
indywidualny prég odpornosci na funkcjonowanie w warunkach ciagtej niepewnosci, nie
tylko zwigzanej z morskim §rodowiskiem pracy, ale tez wobec otaczajacych je zmian
odnoszacych si¢ do zwigkszenia wielokulturowosci zaldg, zmian zwigzanych z pelnieniem
roli zawodowe;j. Ich dziatania analizowatam w oparciu o interakcjonistyczna teori¢ Herberta

Blumerae.

Takie potaczenie umozliwilo pelne zrozumienie interakcji budujacych codziennos¢

marynarzy, poszukiwanie elementow tadu i porzadku na ,,poktadzie bez wspdlnej kultury”.



Il.  Cel pracy i pytania badawcze

Celem mojej pracy bylo uchwycenie relacji w zatodze statku morskiego bedacego
wielokulturowym $rodowiskiem respondentow, jak réwniez opis funkcjonowania i dynamiki
wielokulturowych zatog statkow morskich po 1989 r. Analiza proceséw zachodzacych w
zatlogach wielokulturowych moze sta¢ si¢ zrodtem informacji na temat tendencji
wystepujacych w badanych zbiorowos$ciach. W szerszym wymiarze, moze by¢ proba
uchwycenia pewnych ogoélnych trendow uwidaczniajacych si¢ podczas tworzenia wspolnych
ptaszczyzn w spotecznos$ciach bez wspdlnych korzeni. W wymiarze praktycznym wiedza
moze si¢ przyczyni¢ do lepszego modelowania stosunkéw w miejscu pracy, dajac wskazowki

dotyczace ksztalcenia polskich oficeréw pracujacych wiasnie w takich warunkach.

Pytania badawcze skupione byly wokot trzech blokow tematycznych, obejmujacych
trzy perspektywy ujecia wielokulturowej zatogi statku dalekomorskiego: grupowa,

indywidualng i ze wzgledu na specyfik¢ pracy na morzu.

Gloéwne pytanie badawcze brzmiato: Jaka jest rola odmiennosci narodowej,
kulturowej, jezykowej, religijnej w ksztaltowaniu proceséw interakcji zachodzacych

pomiedzy cztonkami wielokulturowej zalogi statku morskiego?

Przyjecie trzech perspektyw analizy zatogi statku spowodowato, Ze pytania

szczegotowe skoncentrowane byty wokot nastepujacych zagadnien:

1. Pytania dotyczace ujecia specyfiki pracy na morzu w wielokulturowej zatodze tj.:
dynamika zmian zachodzacych w zatogach statkéw morskich w ostatnich latach,
charakterystyka ludzi zatrudnionych w gospodarce morskiej w odrdznieniu od innych
kategorii zawodowych oraz statek jako instytucja zamknieta.

2. Pytanie dotyczace ujecia wielokulturowej zatogi statku dalekomorskiego z
perspektywy grupy tj.: ptaszczyzna przestrzenna relacji migdzy poszczegdlnymi
grupami narodowymi 1 kulturowymi na statku, stopien uwzglednienia zro6znicowanie
narodowe 1 kulturowe zatogi statku morskiego w ptaszczyZznie administracyjno-
prawnej na statku, zroznicowanie kulturowe zatogi statku morskiego a uksztaltowanie

struktury spoteczno-warstwowej na statku, uksztattowanie i rola relacji



wewnatrzgrupowych w formalnej 1 nieformalnej strukturze statku oraz stopien
przygotowania polskich oficeréw do pracy w wielokulturowym $rodowisku.

3. Pytania dotyczace ujecia wielokulturowej zatogi statku dalekomorskiego z
perspektywy jednostki tj.: ptaszczyzny wystgpowania kontaktow mi¢dzykulturowych
na statku, stopien akulturacji przez marynarzy podstawowych warto$ci i wzorow
pochodzacych z innych kultur, perspektywa postrzegania wielokulturowos¢ zatogi
przez marynarzy oraz postrzeganie kategorii swojskosci i obcosci, stopien
wystepowania elementow kultury zaufania 1 nieufnos$ci w zatogach wielokulturowych,
zmiany w obrebie ksztalttowania si¢ tozsamos$ci indywidualnej w srodowisku

wielokulturowym.

I1l.  Metody i techniki badawcze

W celu uzyskania odpowiedzi na postawione pytania problemowe zastosowalam
triangulacja metodologiczng’, dajaca mozliwos¢ uzycia wielu metod i technik badawczych.
Zastosowatam metode badan polegajaca na gromadzeniu informacji/opinii/przekonan
respondentéw korzystajac z technik skategoryzowanych i nieskategoryzowanych oraz
pisemnych 1 ustnych. Technikg skategoryzowana pisemna byta ankieta audytoryjna, technika
nieskategoryzowanag ustng byly wywiad swobodny. Technikg pomocnicza byta analiza

dokumentow urzgdowych.

Gromadzenie informacji o relacjach w zatogach statkow wielokulturowych obywato
si¢ w gtdbwnej mierze za pomocg techniki ankietowej. Kwestionariusz ankiety zawierat trzy
rodzaje pytan: zamknigte, pototwarte oraz otwarte. Ankiety zostaty przeprowadzone w dwoch
miejscach: niektore bezposrednio w miejscu pracy, na statku, wigkszo$¢ jednak podczas
szkolen marynarzy odbywajacych si¢ w Studium Doskonalenia Kadr Akadami Morskiej w

Gdyni. Zebrany materiat zostat poddany analizie ilo§ciowe;.

W celu uzupehienia i doprecyzowania wczesniejszych danych uzyskanych z ankiet
przeprowadzitam wywiady swobodne, malo ukierunkowane, oparte na bezposrednim procesie
komunikowania si¢ z respondentem za pomoca pytan otwartych. Ta technika data mozliwos¢

swobodnego dostosowania si¢ do konkretnego rozmowcy, posiadajacego zréznicowang



wiedzg na temat wielokulturowego srodowiska pracy tak, by uzyskac najtrafniejsze

informacje.

Doktadne ustalenie wielkosci oraz charakteru badanej populacji byto trudne ze wzgledu
na wystepowanie duzej fluktuacji kadry morskiej pracujacej najczesciej poza granicami
Polski. Wobec niedostatecznej wiedzy o wielkosci badanej zbiorowosci w badaniu
postuzytam si¢ probg docelowg. Dobor respondentéw polegat na swiadomej selekcji wedtug
dwoch kryteriow zwigzanych ze znajomoscig tematu badan: wiedzg 1 doswiadczeniem.
Kryteria te spetniali marynarze pracujacy na najwyzszych stanowiskach na statku, tj. kapitan,
starszy oficer (chief officer). Liczebnos$¢ ustalitam arbitralnie na 120 respondentéw przy

badaniu technikg ankiety oraz 30 respondentow podczas wywiadow poglebionych

Technika pomocnicza byta analiza dokumentow urzgdowych. Korzystatam z kilku
rodzajow dokumentéw: danych z urzgdow morskich, ,,Rocznikéw Gospodarki Morskiej”,
materialow szkoleniowych z kursow dotyczacych pracy w zatogach wielokulturowych oraz ze
szczegolnego rodzaju materiatéw, jakim sg akty normatywne, tj. regulaminy, statuty,

zbiorowe uktady pracy i wewnetrzne wytyczne i poradniki armatorow.

IV.  Struktura pracy

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny. Sktada si¢ ze wstepu, pigciu rozdziatow,

zakonczenia, bibliografii, spisu tabel 1 wykresoOw oraz aneksu.

W rozdziale pierwszym wskazalam teoretyczne i metodologiczne podstawy badan
dotyczace kontekstu pracy na statkach w wielokulturowym §rodowisku pracy. Podstawowymi
koncepcjami teoretycznymi, w oparciu o ktore analizowatam problematyke, byly teoria
dziatania Talcotta Parsonsa i interakcjonizm symboliczny Herberta Blumera. Przedstawitam
takze kilka uje¢ teoretycznych, biorac pod uwage przedmiot badan: socjologi¢ morska,
socjologie pracy i uprawiang w jej ramach socjologie zawodu, kulture organizacji oraz
socjologie kultury. W podrozdziale: metodologiczne podstawy badan opisatam ilosciowe i

jakosciowe metody badan oraz procedury badawcze.

W rozdziale drugim podjelam probe usystematyzowania wiedzy o wielokulturowos$ci w

yjeciu teoretycznym. Glownym celem bylo jednak przestawienie ekonomicznego,



instytucjonalnego i spoteczno-kulturowego wymiaru wielokulturowos$ci w kontekscie pracy w
gospodarce morskiej, scharakteryzowanie wybranych mechanizméw budowania tadu
spotecznego i dynamiki spolecznej w warunkach wielokulturowych, ukazanie problemu
autokreacji w wielokulturowym $rodowisku pracy oraz ukazanie znaczenia wielokulturowosci

w procesie ksztattowania si¢ kultury organizacyjne;.

Pozostale rozdziatu mojej pracy obejmujg trzy perspektywy ujecia wielokulturowe;j

zalogi statku: ze wzgledu na specyfike pracy na morzu, grupowg oraz indywidualng.

W rozdziale trzecim przedstawitam czynniki wplywajace na spojrzenie na zaloge jako
pewien wigkszy system uksztaltowany przez funkcjonowanie w specyficznych warunkach
srodowiskowych. Ukazatam zréznicowanie 1 specyfike zatog posiadajacych formalnag i
nieformalng strukture, poddanych wielu procesom integracyjnym i dezintegracyjnym. Na
zakonczenie rozdziatlu wskazatam przemiany zachodzace w zawodzie marynarza wynikajace

z czynnikow ekonomicznych i spoteczno-kulturowych.

W rozdziale czwartym przestawilam obraz wielokulturowej zatogi statku morskiego w
ujeciu grupowym na podstawie przeprowadzonych badan wiasnych. Koncentrowatam si¢ na
dynamice wewnetrznej i migdzygrupowej, na relacjach mniejszos¢ — wiekszos¢, asymetrii,
dysproporcjach migdzy nimi wystepujacych, réoznicach w dostepie do wyzszych stanowisk,
wystepowaniu elementow dyskryminacji i analizie przyczyn powstawania konfliktow

miedzygrupowych.

W rozdziale pigtym scharakteryzowatam specyfike proceséw zachodzacych pomigdzy
marynarzami jako jednostkami. Ukazatam skale stosunkoéw miedzykulturowych
rozciggajacych sie¢ od otwartego antagonizmu do asymilacji, stopien nawigzywania
miedzykulturowych kontaktéw na plaszczyznie stuzbowej i prywatnej, poczucie swojskosci 1
obcosci, postrzeganie kultury zaufania i nieufno$ci. Na koniec rozdziatu przedstawitam uwagi
dotyczace ksztaltowania si¢ tozsamos$ci marynarzy pracujacych na statkach z

wielokulturowym sktadem osobowym.

W zakonczeniu pracy podsumowatam dotychczasowe analizy, wskazujac
najwazniejsze wnioski dotyczace roli odmiennosci narodowej, kulturowe;j, jezykowe;,

religijnej ksztattowaniu procesow interakcji zachodzacych pomiedzy cztonkami



wielokulturowej zatogi statku morskiego. Prace uzupetitam o aneksy, zawierajgce wybrane

dokumenty, spis tabel i wykreséw oraz bibliografig.

V. Najwazniejsze ustalenia badawcze

Biorac pod uwage trzy perspektywy ujecia wielokulturowej zatogi statku, w wyniku

przeprowadzonej analizy badawczej dokonatam nastgpujacych ustalen:

1. Przy ukazaniu specyfiki pracy na morzu zwraca uwage duza dynamika zachodzacych
tu zmian, widocznych zwlaszcza w ostatnich latach, obejmujacych kilka ptaszczyzn
tj.: poprawa fizycznych warunkéw pracy na morzu, zwigkszony nacisk na
bezpieczenstwo warunkdéw pracy oraz na minimalne standardy socjalne dotyczace
stosunku pracy na morzu i ksztalcenia marynarzy, zwigkszona automatyzacja i
mechanizacja pracy, wicksze zréznicowanie zatdég pod wzgledem wieku, plci i
narodowosci.

2. Zmiany te, przyczyniajace si¢ do zmniejszenia niebezpieczenstw zwigzanych z
zeglugg morska, przez marynarzy postrzegane sa jednak raczej jako negatywne.
Automatyzacja 1 mechanizacja pracy spowodowaty wypieranie kwalifikacji natury
fizycznej przez kwalifikacje specjalistyczne, co powoduje redukcje
niewykwalifikowanych zaldg szeregowych zastgpowanych po czesci lub w catosci
przez maszyny. Oficerowie wskazuja na wzrost wymagan zwigzanych z wiedza juz
nie tylko z zakresu techniki, organizacji i bezpieczenstwem zeglugi, ale takze z
umiejetnosciami organizacyjnymi i psychospotecznymi, ktore utatwi¢ maja
utrzymanie wysokiego poziomu pracy na statku oraz zwiekszy¢ stopien
wspotzaleznosci personelu, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, a takze
narodowosci marynarzy. Zwracaja tez uwagg, ze redukcja zatég spowodowala ich
,okrojenie”, co sprzyja nie tylko przecigzeniu praca, ale i powoduje stabszg integracje
zatog, wynikajaca z braku mozliwosci spedzania wspolnie czasu.

3. Zauwazalne sg zmiany zachodzace w ujgciu statku jako instytucji zamknietej. Widaé
tendencj¢ do skracania dlugos$ci kontraktow pracy marynarzy, zatem czas izolacji
zostal zmniejszony. Jednak przy glebszej analizie izolacji psychicznej zaobserwowac
mozna dwie przeciwstawne tendencje. Jest ona zmniejszona przez wigkszg dostepnosé

do $rodkéw technologicznych bedacych na wyposazeniu wielu statkow, tj. Internet



oraz telefonia komorkowa, co jednak jednoczesnie zwicksza poczucie izolacji
marynarzy w zatodze. Wprowadzitam tu pojecie ,,kabinowcow”, okreslajace
marynarzy sp¢dzajacych czas wolny przed ekranem komputeréw w swoich kabinach,
co zwigksza izolacja w zatodze. Widoczny jest proces atomizacji zycia zawodowego 1
spolecznego jednostek. Statek staje si¢ zatem niejako instytucja podwdjnie zamknieta,
gdyz marynarze ,,zamykani” sg nie tylko w przestrzeni statku, ale takze izoluja si¢ od
innych marynarzy, wybierajac spedzanie czasu po godzinach pracy w odosobnieniu.
Przy ukazaniu specyfiki pracy na morzu w wielokulturowej zatodze widoczna jest
duza dynamika i zr6znicowanie sktadu zat6g pod wzgledem narodowosci. Nawet w
matych zalogach, liczacych do dwudziestu 0sob, zréznicowanie wynosi dzi$
najczesciej trzy do pieciu narodowosci. Powoduje to wzrost izolacji kulturowe;j
wzmacniany przez duze dystanse miedzykulturowe oraz stabg znajomos$¢ jezyka
formalnego na statku. Widoczne jest to zwtaszcza w strukturze nieformalnej, po
godzinach pracy. Izolacja kulturowa poglebiona jest takze poprzez zmniejszenie
kontaktow w portach w wyniku racjonalizacji kosztow.

W plaszczyznie administracyjno-prawnej podejmowane sa, zwlaszcza w ostatnich
latach, proby wyrownywania poziomu egalitaryzmu w zalodze. Jednak respondenci
wskazuja na brak symetrii w przestrzeganiu odgornie narzuconych praw, gdzie
preferencje sg przyznawane najczesciej jedynie licznie lub silnie prezentowanym w
zatodze narodowos$ciom, za$ pozostate czuja dyskryminowane. Polityka wobec
wyréwnywania szans ma w wielu wypadkach jedynie charakter deklaratywny i status
prawny i administracyjny, nie gwarantuje jego realizacji w zyciu codziennym.
Respondenci zwracali uwage na nieskutecznos¢ prob narzucania rownosci, ktore
zamiast rozwigzywac problemy, jedynie je maskuja, powodujac powierzchowny i
zewngtrzny charakter akceptacji wielokulturowo$ci wsrod marynarzy.
Zaobserwowano takze, ze stopien uwzgledniania interesOw ekonomicznych i
spotecznych pracownikoéw pochodzacych z réznych narodowosci widoczny jest
bardzo ré6znym stopniu w kulturze organizacyjnej poszczegdlnych armatorow.

. Analiza struktury wielokulturowej zatogi z perspektywy wertykalnej ukazuje uktad
spoleczny, gdzie obok siebie funkcjonuja dwie ptaszczyzny kontaktéw: stuzbowe i
prywatne. Statek przez lata jawit si¢ jako pewna cato$¢, gdzie przeplatajg si¢ zycie
zawodowe i prywatne. Tymczasem analiza form kontaktow w zatodze
wielokulturowej wykazata, ze tylko potlowa badanych podczas rejsu utrzymuje

kontakty z innymi marynarzami na tych wtasnie obu plaszczyznach, tj. stuzbowej i



prywatnej. Analiza czynnikow podtrzymujacych integracj¢ zatog wielonarodowych
wskazuje, na przewage wigzi rzeczowych, zawodowych i korporacyjnych nad
osobowymi. Zatogi uyymowac dzi$ nalezy przede wszystkim jako przedsiebiorstwo, w
sktad ktorych wchodza poszczegolni marynarze lub ich grupy, najczesciej o
narodowym charakterze, nie zas, jak bywato to w poprzednich latach, jako twor
wyobrazeniowy stanowigcy wzgledna, zintegrowang catosc.

W przestrzeni statku funkcjonujg obok siebie kultury kolektywne i
indywidualistyczne. Polscy oficerowie najczesciej siebie widza gdzies posrodku tych
wymiardéw. Z jednej strony wskazujac na zbyt duzy hatas, zbyt duzy thum oraz
nieumiejetnos¢ pracy indywidualnej charakterystyczne dla kultur kolektywnych, z
drugiej jednak krytykujac zbytnig izolacj¢ charakterystyczng dla kultur
indywidualnych, ktére charakteryzuje zbyt duzy stopien izolacji od reszty zalogi.
Ciekawe jest, ze jednak to, ze odnoszg si¢ najczesciej jedynie do form spedzania czasu
wolnego. W pracy zas wigkszo$¢ oficerow wybiera styl charakterystyczny dla kultur
indywidualistycznych, stawiajac na samodzielno$¢, niezaleznos¢ i izolacje
przestrzenna.

W plaszczyznie kulturowej praca w zatogach wielonarodowych jest oceniana przez
wiekszos¢ badanych pozytywnie. Doceniajag mozliwo$¢ poszerzenie wiedzy o innych
kulturach i mozliwo$¢ wymiany doswiadczen zawodowych, zwracaja uwage na
wzrost tolerancji i wzajemnej wyrozumiato$ci dla marynarzy pochodzacych z innych
kultur zwigzany z latami wspolnej pracy. Wielokulturowe zatogi s dla nich
ciekawszym $rodowiskiem urozmaicajagcym monotonng pracg. Pozytywne nastawienie
wobec wielokulturowego sktadu wystepuje szczegdlnie wsrdd tych marynarzy, ktorzy
zauwazaja, ze zatoga jest grupa, do ktdrej wszystkie narodowosci co§ wnosza, a mniej
z niej zabieraja. Nie ma tu takze presji na asymilacj¢ kulturowa, gdyz plaszczyzna
administracyjna mowi jedynie o poszanowaniu réznorodnosci.

. Narzedziem stygmatyzacji kulturowej jest kwestia jezyka. Z jednej strony mozna
mowic o asymetrii w tym wzgledzie, gdyz jezyk formalny na statku jest narzucany i
jest to najczesciej jezyk angielski. Zatem stopien jego znajomosci bedzie decydowat o
mozliwo$ci awansu zawodowego. Ma to takze znacznie przy komunikacji z innymi na
poziomie nie tylko zawodowym, ale takze prywatnym, gdzie lepsza znajomos$¢ jezyka
stuzy nawiazaniu glebszych kontaktoéw migdzyludzkich, budowaniu relacji, dialogu
mi¢dzykulturowego oraz zmniejszeniu poczucia osamotnienia na statku. Z drugiej

strony, badajac jezyk uzywany przez marynarzy jako narzg¢dzie stuzace do opisu
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innych narodowosci, mozna zwroci¢ uwage na okreslenia stygmatyzujace inne kultury
i uwidoczniajace dystanse we wzajemnych relacjach. W jezyku wywiadéw zdarzato
si¢, ze respondenci okreslali inne narodowosci pejoratywnie.

Analiza struktury wielokulturowej zatogi z perspektywy wertykalnej ukazuje role
odmiennos$ci narodowych w utrzymaniu si¢ réznic interesow pomiedzy
poszczego6lnymi narodowosciami. Skala stosunkéw miedzynarodowych w zatodze
statku przebiega na osi od asymilacji, wzajemnej akceptacji, amalgamacji, przez
koegzystencj¢ do wzajemnej izolacji, segregacji z elementami otwartych lub
pasywnych antagonizmoéw. Ma to takze wplyw na poziom wyobcowania spotecznego
poszczeg6lnych grup narodowych. Szczegdlng uwage zwraca zjawisko izolacji i
autoizolacji poszczegolnych grup narodowych. 28,6% badanych polskich oficeréw
wskazywalo, ze na statku odczuwane jest wyobcowanie spoleczne grup narodowych.
Zjawisko izolacji widoczne jest gtdbwnie w przestrzeni prywatnej. Przyczyny izolacji 1
autoizolacji mozna podzieli¢ na dwie glowne kategorie: spoteczno-kulturowe i
ekonomiczne. Pierwsze wskazuja na istnienie wyraznych réznic kulturowych,
poczucia wyzszosci danej narodowosci 1 istnienie zaszto$ci historycznych
odtwarzanych w pamigci zbiorowej. Przyczyny ekonomiczne zwigzane sg z
tworzeniem si¢ na statkach tzw. zawodowych etnoklas, zaznaczajacych typ lub rodzaj
wykonywanej pracy w zaleznosci do okre§lonego pochodzenia pracownika. Mozna
zauwazy¢, ze wzory zatrudniania etnoklas na morzu w przestrzeni minionych lat
ulegly utrwaleniu. Ponadto generuje to dodatkowe problemy zwigzane z brakiem
poczucia bezpieczenstwa wynikajgcego ze wzrastajgcej wzajemnej niechgcia
rywalizujacych o miejsca pracy narodowosci, co przyczynia si¢ do wzrostu izolacji 1
samoizolaciji.

Analiza struktury spoteczno-warstwowej wskazuje istnienie na statku hierarchii
okreslonej nie tylko przez role zawodowe, ale takze ukazuje specyficzny dla
srodowiska uktad relacji spolecznych na plaszczyznie prywatnej. Na obie nalozona
jest siatka wielokulturowo$ci. Powoduje to asymetryczno$¢ i zroznicowanie w
dostepie do dobr, wtadzy oraz trwato§¢ miejsc wyznaczonych dla okre§lonych
narodowosci w istotnych wymiarach struktury.

W edukacji formalnej przygotowujacej polskich marynarzy do pracy w
wielokulturowym $rodowisku zauwazy¢ mozna wiele brakow. Najwigkszy problem
majg respondenci ze znajomoscia innych kultur, zwlaszcza zwyczajow i obyczajow w

nich panujacych. Tylko 2,6% badanych otrzymato ja w trakcie zaje¢ prowadzonych
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podczas studidow wyzszych na kierunkach w szkotach morskich i 1,9% na kursach
doksztatcajacych odbytych w Polsce. Gtéwnym Zrédlem informacji o pracy w
wielokulturowym $rodowisku sg ich wiasne doswiadczenie zdobywane juz podczas
pracy na statku. Pozostate zrodta wiedzy to: do§wiadczenia przyswojone od kolegow
pracujacych na morzu, lektura ksigzek zwigzanych z tg tematyka, telewizja, Internet
oraz wewnetrzne wytyczne armatora.

Analiza tresci szkolen marynarzy w tematyce wiedzy z zakresu zachowan
wielokulturowych wykazata, ze wystepuja one rzadko i tematyce tej nie poswieca si¢
zbyt duzo czasu. Tresci te pojawiajg si¢ gtownie na kursach z zakresu zarzadzania
zatoga, przeznaczonych na stanowiska oficerskie. Wobec wskazywanych przez
marynarzy problemow dotyczacych wiedzy na temat zachowan innych kultur, nalezy
uzupeti¢ programy nauczania i doksztalcania marynarzy wlasnie o te tresci.

Z perspektywy jednostki widoczne jest podmiotowe traktowanie cztonkow zatogi
wyrazone w stwierdzeniu, ze pracujq z ludzmi jako z osobami bez wzgledu na ich
narodowos¢, kulture. Wskazuje to, ze na poziomie indywidualnych kontaktow
marynarze przywiazuja mniejsze znaczenie do przynaleznos$ci narodowej innych
marynarzy. Roznice kulturowe sa jednak istotne i zauwazane przez marynarzy,
przywiazuja wage do swojej przynaleznosci narodowej, podkreslajg potrzebe
odrebnosci kulturowej oraz potrzebe ksztattowania pozytywnego wizerunku wlasnej
kultury.

Gléwnymi wskazywanymi przez respondentéw czynnikami zwigkszajacymi poczucie
swojskos$ci podczas pracy w warunkach wielokulturowych sg postawy innych
cztonkow zatogi sprzyjajace budowaniu pozytywnej atmosfery, czynniki zwigzane ze
stabilizacja 1 pewno$cig zatrudnienie, wspodlnie spedzanie czas, znajomo$¢ wspolnego
jezyka oraz stosowanie si¢ do formalnych procedur zwigzanych z poszanowaniem
odmiennosci kulturowe;.

Zauwazalna jest dynamike i nietrwalo$¢ postaw w ocenie innych, swoich i obcych,
zmieniajaca si¢ pod wptywem lat pracy oraz zaleznie od konkretnego kontekstu
spotecznego. W zwigzku z duza zmiennoscig srodowiska pracy wypowiedzi
wskazywaly na odczucia chwilowe wynikajace ze zdarzen podczas ostatniego rejsu,
niz trwate postawy odnos$nie stosunku do poszczeg6lnych grup narodowych.
Akcentowano tez, ze postawy te czesto dotyczg konkretnych ,,innych”, odnoszac to do

ich charakteru, temperamentu czy cech osobowosci, niezaleznie od ich narodowosci.
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Wyobcowanie jest przez badanych marynarzy postrzegane glownie w zwigzku z
zyciem pozazawodowym na statku, w prywatnej perspektywie. Podstawowym
czynnikiem generujacym poczucie obcosci jest tu bariera jgzykowa.

Podczas wywiadoéw respondenci wskazywali na wystepowanie roznych poziomoéw
zaufania, zarowno w stosunku do abstrakcyjnych systemow rzadzacych zyciem
globalnym, jak i do zaufania osobistego. W przypadku pierwszego zauwazaja
zwigkszong poprawe bezpieczenstwa pracy, formalizacj¢ licznych obszaréw pracy i
zycia na morzu. Zwracajg jednak uwage na ograniczone zaufanie do globalnej
gospodarki, zmienng polityke dotyczaca gospodarki morskiej, co powoduje
niestabilno$¢ miejsc pracy 1 duza konkurencje na globalnym rynku. Wskazano
problem z zaufaniem technologicznym zwigzany z wiekiem statkow, przestarzatymi
systemami, oszcz¢dno$ciami armatorow w stosunku do ich eksploatacji, jaki i
oszczedno$ciami wynikajagcymi z zatrudniania wykwalifikowanego personelu, ktory
potrafi je obstugiwaé. W przypadku zaufania osobistego wskazywali na brak poczucia
bezpieczenstwo codziennego zycia marynarzy zwigzanego zardwno ze zmiennoscig
przyrody, czy niebezpieczenstwami spolecznymi wyptywajacymi na przyktad ze
zwigkszonej liczby napadow pirackich w niektorych rejonach, jak i na indywidualne
zagubienie, zwatpienie 1 bezsilnos¢ wobec zachodzacych dookota zmian. Wskazywali,
ze systemy tradycyjne, w ktorych funkcjonowali przez wiele lat pracy na morzu,
przestaja by¢ wystarczajace, za$ nikt ich nie przygotowywat do pracy w nowych
warunkach. Zwracali takze uwage na niski poziom zaufania pozycyjnego, zwigzany
gléwnie z brakiem zaufania w stosunku do wiedzy 1 kompetencji w kontekscie pracy
zawodowej oraz stabymi kompetencjami jezykowymi, utrudniajgcymi
porozumiewanie si¢ na poziomie innym niz zawodowy. Tu wskazywano na niski
poziom zaufania w stosunku do rodakow pracujacych na morzu glownie w zatogach
szeregowych. Zapewne to wptywa na postrzeganie przez badanych polskiej kultury
jako kultury nieufnosci. Podczas wywiadoéw wielu respondentow wskazywato, ze wolg
pracowac z obcymi narodowos$ciami niz ze ,,swoimi”, innymi Polakami.

Jednak wigkszo$¢ respondentdw postrzega siebie w wielokulturowych zatogach
statkow w kategorii ,,MY”, wystgpujacej na jednej z kilku pozioméw. Najszerzej
zauwazalna jest tozsamos$¢ zbiorowa przedstawiana w kategorii ,,MY” jako marynarze
globalni. Nieco zawe¢zajac, uyymowano okreslenie ,,MY” jako marynarze z Europy,
gdzie zwraca uwagg podwdjna lojalno$¢ polskich oficeréw czujacych sie

Europejczykami i deklarujacych przynalezno$¢ do kultury europejskiej, jednoczes$nie



jednak podkreslajacych dzielgce ich dystanse z niektérymi narodowosciami: ,MY”
pomigdzy ,,tymi za nimi”, ,,tymi gorszymi”. Ujecie trzecie to ,,MY” jako r6zne grupy
narodowe na pokladzie tego samego statku. Tu podkres$lane i utrzymywane bywaja
dystanse pomig¢dzy poszczegdlnymi narodowosciami tworzacymi zatoge. Czwartg
forma jest ujecie ,,MY” jako twor tu i teraz sktadajacy si¢ z roznych, przede
wszystkim jednak jednostek, gdzie narodowo$¢ ma mniejsze znaczenie. Akcentowali,

ze praca w zatodze wielokulturowej nie ma na nich zadnego wptywu.
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